Instrukcja wykonania testow programem WinMTR

|. Przygotowanie do testow

1.

2.

Prosze wylaczy¢ wszystkie urzadzenia podtagczone do Internetu za wyjgtkiem
komputera na ktérym bede przeprowadzane testy.

Na komputerze testowym prosze wytaczy¢ wszystkie programy korzystajgce z
Internetu oraz przerwac wszelkie procesy w przegladarce korzystajgce z Internetu
(Scigganie plikow, ogladanie filméw, stuchanie radia etc.). Prosze sie upewnié, ze
zaden program nie pobiera aktualizacji w tle, zwtaszcza Windows 10.

Prosze podtgczy¢é komputer testowy kablem do routera (lub bezposrednio do ante-
ny jezeli ustuga jest dostarczana drogg radiowg), czyli nie poprzez domowe wifi (do-
mowg sie¢ bezprzewodowg). W przypadku swiattowodu mozna sie podigczy¢ bez-
posrednio ale prosze poprawnie skonfigurowaé protokdt pppoe. Przy konfiguracii
pppoe (zwtaszcza w routerze) prosze sprawdzi¢ ustawienie parametr MTU, Powi-
nien by¢ mniejszy niz 1450. Czesto wartos¢ domysina jest wieksza niz 1450. UWA-
GA: Domowe potgczenie Wifi nie jest czeScig naszej ustugi a jest bardzo podatne
na zaktocenia. W celu wykluczenia tego elementu prosimy go poming¢ podtgczajgc
sie kablem bezposrednio pod router. W przypadku gdy na potgczeniu kablowym
ustuga dziata poprawnie a na wifi gorzej to prosze skorzystac z linkéw ponizej

Jesli problem z ustuga wystepuje w okreslonych przedziatach czasu, prosimy o wy-
konanie testu w mozliwie podobnym przedziale czasowym. Prosimy o wytgczenie
podczas wykonywania testu programoéw typu P2P oraz wytgczenie programu typu
firewall lub udostepnienie na nim wszystkich portow.

Prosze sie upewni¢ czy jest na dysku program typu mtr, np.: winmtr dla Windows.
Jezeli takiego nie ma to prosze o sSciggniecie takiego programu z Internetu. W wy-
szukiwarke prosze wpisaC mtr oraz nazwe posiadanego systemu operacyjnego,
np.: ,mtr windows”.

[l. Testowanie

1.

Uruchamiamy program WinMTR:

“F WinMTR v0.92 64 bit by Appnor MSP - www.winmtr.net - O >
Huost: || ﬂ | Start | | Optionz | | E xit |
| Copy Test to clipboard | | Copy HTHL to clipboard | | Export TE=T | |E:-:|:u:urt HTHML |
Hosthame Mr | Lozg% | Sent | Recw | Best Avrg Wafarst Last

WinMTR w0.92 GPL V2 by Appnor MSP - Fully Managed Hosting & Cloud Provider WWWW .SDDNor.Com




2. W polu HOST wpisujemy adres domenowy lub IP serwera, przy potgczeniu z kto-
rym wystepuje problem z ustugg, np. wp.pl, tréjmiasto.pl lub 212.77.100.101 (adres
IP dla wp.pl) lub jpk.pl:

Host: || j | Start |

3. wciskamy przycisk Start:

4. program zacznie wykonywac test (przyktad dla jpk.pl):

“F WinMTR v0.92 64 bit by Appnor MSP - www.winmir.net — O *
Host: fink.pl = s | || Est |
| Copy Test to clipboard | | Copy HTML to clipboard | | Euport TEXT | | Ewport HTHL |
Hosthame Mr | Losz% | Sent | Fecwv | Best Avrg W orst Last
itr.jpk.pl 1 ] 181 181 1] n 1 ]

10303 2 ] 181 181 1] n 2 ]
20245 20697 rev.jpk.pl 3 ] 181 181 1] n 3 ]
Double click on host name for more information. WWW SDDMor.com

5. Po wykonaniu okoto 100 do 500 operacji sent:

Hosthame Mr | Losz ent § Recv | Best Arg Wiorst Last
rtr.jpks. pl 1 n 221 221 ] ] 1 n
10.2.0.3 2 1 221 221 1] ] 2 1
200245 20697 rev. jpk.pl 3 n 221 221 ] ] 3 n

prosze przerwac test wciskajgc Stop:



6. Nastepnie wciskamy na klawiaturze klawisz ,print screen”. Prosze pamietac, ze roz-
ne klawiatury majg ten klawisz w réznych miejscach, przyktadowe umiejscowienie
tych klawiszy:
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7. Otwieramy dowolny program pocztowy i wklejamy tzw. screena do maila poprzez
kombinacje klawiszy <ctrl>+<v>.

8. Dla poréwnania prosze tez zrobi¢ test do naszej strony tj. jpk.pl.

9. Oczywiscie cafa te operacje mozna powtorzy¢ dla innych stron lub serweréw z
ktérymi jest problem.

10. Wysytamy e-mail do naszego biura, tj.: bok@jpk.pl.

W razie problemow prosimy o kontakt z nami.

pozdrawiamy JPK

Biuro Obstugi Klienta

ul. Starogardzka 45
83-010 Straszyn
http://www. jpk.pl

tel.: 0 801 080 234

z komOrek: O 58 741 72 72
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