REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
JPK Spotka 7 ograniczong odpowiedzialnoscig;
(KRS 0000901647)

§ 1 DEFINICJE

1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka orga-
nizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej,ktora zawarla z
Operatorem Umowe o $wiadczenie Ustug.

2. Aktywacja — rozpoczecie §wiadczenia Ushugi

3. Aparat telefoniczny — urzadzenie stuzace do wykonywania
polaczen glosowych przy wykorzystaniu Ustug telefonii badz
Ustug telefonii mobilne;.

4. Awaria — uszkodzenie Sieci ograniczajace lub uniemozliwia-
jace dostep sygnatu Sieci Operatora do Urzadzenia koncowego
Abonenta;

5. Biuro Obstugi Klienta lub BOK — jednostka organizacyjna
Operatora powotana celem umozliwienia Abonentowi kontak-
tu z Operatorem, a takze obstugi Abonenta i udzielania mu
pomocy we wlasciwej realizacji Umowy;

6. Cennik — wykaz Ustug wraz z okresleniem rodzaju i wysoko-
$ci oplat, stanowiacy integralng czes¢ Umowy, dostgpny na
stronie internetowej Operatora oraz w Biurze Obstugi Abonen-
ta na kazde zadanie Abonenta;

7. Informacje przedumowne — wymagane prawem informacje
o warunkach $§wiadczenia Ustug, doreczane Abonentowi bgdg-
cemu Konsumentem przed zawarciem Umowy, na trwatym
nos$niku; Informacje przedumowne zawarte s3 w niniejszym
Regulaminie i Cenniku; dokumenty zawierajace Informacje
przedumowne stanowig integralng cz¢s¢ Umowy;

8. Instalacja— wlasciwy ze wzgledu na rodzaj objetych Umowa
o $wiadczenie Ustug zespdt urzadzen i kabli, w tym miedzy
innymi gniazd abonenckich, odgaleznikoéw, rozgateznikow,
filtrow, splitterow, zwrotnic internetowych, zainstalowanych
w Lokalu Abonenta w sposob umozliwiajacy Abonentowi ko-
rzystanie z Ustug;

9. Kaucja — kwota pieni¢zna wplacana przez Abonenta Operato-
rowi przy zawieraniu Umowy badz w trakcie jej trwania w celu
zabezpieczenia optat i innych naleznosci wynikajacych z tytutu
$wiadczonych Ushug;

10. Karta SIM - karta z mikroprocesorem (takze karta USIM
lub inna karta) udostgpniana Abonentowi/Uzytkownikowi,
umozliwiajgca za pomoca Aparatu telefonicznego lub Urza-
dzenia Telekomunikacyjnego dostep do Uslug ruchomych
swiadczonych przez Operatora, ktorej przypisano: Numer abo-
nencki, kod PIN oraz kod PUK, a takze inne cechy (np. numery
i aplikacje dodatkowe);

11. Kod PIN - indywidualny kod cyfrowy stosowany do zabez-
pieczenia dostgpu do Karty SIM;

12. Kod PUK - indywidualny kod cyfrowy znoszacy blokad¢
Kodu PIN;

13. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca Umowe dla celow
nie zwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza
lub wykonywaniem zawodu, a w zakresie uprawnienia do od-
stapienia od Umowy zawartej poza BOK lub na odleglos¢, o
ktérym mowa w § 17 ust. 6 Regulaminu takze osoba fizyczna,
zawierajaca umowe bezposrednio zwigzana z jej dzialalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szcze-
golnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Cen-
tralnej Ewidencji i Informacji o dziatalnos$ci gospodarczej;

14. Limit transferu danych / polaczen — gorna granica ilosci
danych, ktérych transfer moze zosta¢ dokonany, lub minut

potaczen, ktore moga by¢ wykonane przez Abonenta przy wy-
korzystaniu Ustug mobilnych w ramach wybranego przez Abo-
nenta w Umowie Pakietu w ciggu okresu rozliczeniowego;

15. Limit wydatkéw — gorna granica zobowigzan Abonenta
wobec Operatora, ktorej wysokos¢ jest okreslona w Umowie,
po przekroczeniu ktorej Operator moze zawiesi¢ mozliwosé
inicjowania potaczen telefonicznych oraz §wiadczenia innych
ustug dodatkowych (w przypadku Ustugi telefonii stacjonarne;
oraz Ustug ruchomych). Zawieszenie nie dotyczy bezptatnych
potaczen wychodzacych do numerdéw alarmowych i stuzb usta-
wowo powolanych do niesienia pomocys;

16. Lokal — nieruchomos¢, jej cz¢$¢, badZ pomieszczenie miesz-
kalne lub uzytkowe, w ktorym wykonana jest Instalacja i w
ktérym $wiadczone sg Ustugi;

17. Numer abonencki — nadany Abonentowi przez Operatora
numer telefoniczny okreslony w Umowie;

18. Odbiornik telewizyjny — urzadzenie stuzace do odbioru
sygnalu telewizyjnego i/ lub radiowego, stanowiace wasnosc
Abonenta;

19. Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzo-
wego, za ktory dokonywane sg rozliczenia nalezno$ci Abonen-
ta wobec Operatora z tytulu §wiadczonych Ustug

20. Operator — podmiot §wiadczacy Ushugi na podstawie Umo-
wy — JPK Sp. z 0.0. KRS 0000901647,

21. Oplata Jednorazowa — optata z tytutu jednorazowych czyn-
nosci podejmowanych przez Operatora celem umozliwienia
Abonentowi korzystania z Ustug, okreslona w Podsumowaniu
Warunkéow Umowy oraz w Cenniku;

22. Optata Abonamentowa — miesigczna oplata z tytutu Ustug
$wiadczonych Abonentowi przez Operatora okreslona w Pod-
sumowaniu Warunkéw Umowy;

23. Pakiet —zdefiniowany w Cenniku rodzaj i zakres $wiadczo-
nych przez Operatora Ustug, nabywany przez Abonenta w dro-
dze zawarcia Umowy;

24, Prég kwotowy — stosowany w przypadku Ustugi telefonii
badz Ustugi telefonii mobilnej prog kwotowy dla ustug z do-
datkowym $wiadczeniem wybierany przez Abonenta, po prze-
kroczeniu ktérego Operator zawiadamia o przekroczeniu progu
i blokuje mozliwo$¢ wykonywania polaczen na numery z do-
datkowym $wiadczeniem;

25. Podsumowanie Warunkéw Umowy — dokument dorgczany
Abonentowi bedagcemu Konsumentem przed zawarciem Umo-
wy, na trwalym no$niku, zawierajacy podsumowanie najwaz-
niejszych warunkow $wiadczenia Ushugi; Podsumowanie Wa-
runkoéw Umowy stanowi integralng czes¢ Umowy;

26. Przedstawiciel Operatora — osoba dzialajaca w imieniu i na
rzecz Operatora, uprawniona do skladania i przyjmowania
oswiadczen woli w zakresie zawarcia, zmiany lub rozwigzania
Umowy, badz tez wykonania jej postanowien, takze w zakresie
wydania Abonentowi Urzadzenia Abonenckiego oraz jego
instalacji, konserwacji lub naprawy;

27. Przerwa techniczna — przerwa w dostepie do Sieci zwigza-
na z koniecznos$cig przeprowadzenia przez Operatora konser-
wacji lub modernizacji Sieci, o ktorej Operator powiadomi
Abonenta nie mniej niz na 7 dni wczesniej na stronie interneto-
wej Operatora i/ lub na kanale informacyjnym;

28. Regulamin — niniejszy dokument, stanowiagcy integralna
czg$¢ wszelkich Umow o swiadcezenie Ustug;
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29. Sie¢ Operatora — sie¢ telekomunikacyjna, stanowigca wia-
sno$¢ Operatora, umozliwiajgca $wiadczenie Ustug;

30. Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, ktorego skutkéw nie da
si¢ przewidzie¢, ani ktéremu, mimo dotozenia nalezytej staran-
nosci, nie mozna zapobiec. Sile¢ wyzsza stanowia w szczegol-
nosci wyladowania atmosferyczne oraz nagte zmiany pogodo-
we;

31. Terminal — komputer wykorzystywany przez Abonenta
umozliwiajacy podiaczenie do Sieci i korzystanie z Ustug in-
ternetowych;

32. Umowa — umowa o §wiadczenie Uslug, na podstawie ktorej
Operator $wiadczy wskazane w umowie Ustugi zgodnie z ni-
niejszym Regulaminem i Cennikiem;

33. Urzadzenie dostepowe — urzadzenie umozliwiajace odbior
sygnahu oraz / lub transmisj¢ danych do Urzadzenia koncowe-
go Abonenta, takie jak dekoder, modem;

34. Urzadzenie koncowe — urzadzenie stuzace do odbioru i ko-
rzystania z Ustug przez Abonenta, takie jak odbiornik telewi-
zyjny, aparat telefoniczny, smartphone, komputer, laptop, ta-
blet;

35. Uslugi — ustugi telekomunikacyjne §wiadczone przez Opera-
tora, polegajace w szczegolnosci na udostgpnianiu transmisji
danych oraz zapewnianiu dostepu do telefonii;

36. Uslugi mobilne — zapewnienie Abonentowi dostepu do
ustug glosowych, ustug transmisji danych, ustug przesytania
SMS i MMS oraz innych ustug telekomunikacyjnych poprzez
ruchomg sie¢ telekomunikacyjng, ktore dzielg si¢ na Ushugi
telefonii mobilnej oraz Uslugi Internetu mobilnego.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta odby-
wa si¢ na warunkach okre§lonych w dokumentach:
a. Umowie o §wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych,
b. niniejszym Regulaminie i Cenniku zawierajacych Informa-
cje przedumowne,
¢. Podsumowaniu Warunkéow Umowy.

2. Postanowienia Umowy oraz Podsumowania Warunkow Umo-
wy regulujace warunki s$wiadczenia Ustug odmiennie od Regu-
laminu, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regu-
laminu.

3. Znajomo$¢ dokumentow wskazanych w ust. 1 jest obowiaz-
kiem Abonenta. W chwili zawarcia Umowy Abonent o§wiad-
cza i potwierdza, Ze zapoznat si¢ z dokumentami i nie wnosi
zastrzezen co do ich tresci. Regulamin, Cennik i Podsumowa-
nie Warunkow Umowy stanowig integralng czes¢ Umowy i sa
wydawane Abonentowi na trwatym nosniku przed zawarciem
Umowy.

4. Obowigzujacy Regulamin oraz aktualny Cennik dostepne sg
na stronie Internetowej www.jpk.pl oraz w Biurze Obshugi
Abonenta, na kazde zadanie Abonenta.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY

1. Strong Umowy moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca peina
zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych, osoba prawna, lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowoS$ci prawnej.

2. Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej w Biurze Ob-
stugi Abonenta lub poza nim, w formie dokumentowej za po-
srednictwem poczty elektronicznej, innych sposobéw porozu-
miewania si¢ na odleglo$é, lub panelu abonenta (jesli jest przez
Operatora udostgpniany) badz w formie elektronicznej (przy
uzyciu bezpiecznego podpisu elektronicznego).

3. W przypadku uméw zawieranych poza siedzibg Operatora do
zawarcia Umowy dochodzi z chwila:

a) dostarczenia przez Abonenta Umowy do Operatora w for-
mie dokumentowej za posrednictwem poczty elektronicznej;
b) dostarczenia przez Abonenta Umowy do Operatora w for-
mie papierowej za posrednictwem operatora publicznego;

¢) dostarczenia przez Abonenta w formie dokumentowej po-
twierdzenia wykonania przelewu autoryzacyjnego;

d) zaksiggowanie na rachunku bankowym Operatora przele-
wu autoryzacyjnego wykonanego przez Abonenta.

4. Przy zawieraniu Umowy Operator zada od osoby ubiegajace;j
si¢ 0 zawarcie Umowy okazania dokumentu potwierdzajgcego
tozsamo$¢, a takze podania Operatorowi danych:

a) imienia i nazwiska;

b) numeru PESEL lub nazwy, serii i numeru dokumentu po-
twierdzajacego tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca —
numeru paszportu lub karty pobytu.

Operator rozpoczyna §wiadczenie Ustug nie wezesniej niz po
potwierdzeniu zgodnos$ci podanych przez Abonenta danych z
danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajagcym tozsamos$¢
Abonenta.

5. Poza danymi osobowymi wskazanymi w ust 4 Operator moze
zada¢ od Abonenta przekazania danych osobowych dla potrzeb
zawarcia 1 wykonywania Umowy, w tym rozliczenia za Ustugi
i zapewnienia kontaktu z Abonentem:

a) adresu miejsca Swiadczenia Ustug;

b) adresu korespondencyjnego,adresu poczty telefonicznej i
numeru telefonu;

c¢) zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢
wykonania wobec Operatora zobowigzania wynikajacego z
Umowy;

d) Informacja i o$wiadczenia Abonenta dotyczace przetwa-
rzania danych osobowych zawarte s3 w Umowie.

6. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez osobg ubiegajaca si¢ o zawarcie Umowy
dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobo-
wigzan wynikajacych z Umowy wobec Abonenta;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej osoby ubiega-
jacej si¢ o zawarcie Umowy dokonanej w oparciu o dane bg-
dace w podsiadaniu Operatora lub udostgpnionych mu przez
biuro informacji gospodarczej;

7. Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy w przypadku nie-
spelnienia przez Abonenta warunkow wskazanych w ustepie 3
— 5 niniejszego paragrafu, a takze w braku mozliwosci tech-
nicznych $wiadczenia Ustugi.

8. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej
Abonenta dokonanej na podstawie informacji udostepnionych
przez biuro informacji gospodarczej Operator moze zazadac¢ od
Abonenta zabezpieczenia wykonania umowy poprzez zaplatg
Kaucji, w maksymalnej wysoko$ci odpowiadajacej wartosci
udostepnianego Urzadzenia dostgpowego lub trzykrotnosci
optat abonamentowych. W przypadku gdy Abonent zalega z
platno$ciami na rzecz Operatora co najmniej jeden pelen okres
rozliczeniowy i mimo wezwania do zaptaty i wyznaczenia mu
dodatkowego 14 dniowego terminu nadal zobowigzan nie re-
guluje, wowczas Operator ma prawo potraci¢ wymagalna wie-
rzytelno$¢ przyshugujaca mu wobec Abonenta z Kaucja i zadaé
uzupetienia Kaucji do pierwotnej wysokosci. W przypadku
wygasniecia lub rozwigzania Umowy Operator niezwlocznie
zwroci Kaucje Abonentowi po uprzednim potrgceniu wszyst-
kich nieuregulowanych nalezno$ci Abonenta wobec Operato-
ra.

9. Umowa moze by¢ zawarta przez pelnomocnika Abonenta.
Petnomocnictwo udzielone przez Abonenta musi mie¢ forme
odpowiadajacg formie zawarcia Umowy.

Strona2:z13


http://www.jpk.pl/

§ 4 URZADZENIE DOSTEPOWE,
URZADZENIE KONCOWE

1. W przypadku gdy do §wiadczenia Ustug niezbedne jest Urza-
dzenie dostgpowe, Operator sprzeda lub udostepni Abonento-
wi, na czas obowigzywania Umowy, wlasciwe dla danego ro-
dzaju Ustug Urzadzenie dostgpowe. Operator moze takze ofe-
rowac do sprzedazy Urzadzenia koncowe. Operator zobowig-
zany jest dostarczy¢ Urzadzenie dostepowe wolne od wad.

2. Abonent uprawniony jest do korzystania z Urzadzenia doste-
powego innego niz dostarczone przez Operatora po uprzednim
uzyskaniu pisemnej zgody Operatora. Operator moze odméowic
udzielenia zgody wylacznie w przypadku, gdy brak jest tech-
nicznych mozliwosci wykorzystania takiego Urzadzenia dla
celow $wiadczenia Ustug, badz istnieje powazne ryzyko, ze
wykorzystanie Urzadzenia dostgpowego innego niz dostarczo-
ne przez Operatora bedzie powodowato zaklocenia w funkcjo-
nowaniu Sieci Operatora.

3. W przypadku udostepnienia Urzadzenia dostgpowego:

a) pozostaje ono wlasnoscig Operatora;

b) optata za udostepnienie Urzadzenia dostgpowego wskaza-
na jest w Podsumowaniu Warunkéw Umowy;

¢) wydanie Urzadzenia dostgpowego nastepuje w chwili za-
warcia Umowy, badz w chwili wykonania Instalacji w Loka-
lu Abonenta, na podstawie protokolu odbioru Urzadzenia
dostepowego;

d) z chwilg wydania Urzadzenia dostgpowego Abonentowi
przechodzi na niego obowigzek zabezpieczenia Urzadzenia
dostgpowego przed uszkodzeniem i utratg;

e) Abonent ponosi wszelkie koszty niezbgdne dla prawidto-
wego funkcjonowania Urzadzenia dostepowego, w szczegol-
noSci optaty za energi¢ elektryczna;

f) Abonent zobowigzany jest do uzywania Urzgdzenia dostg-
powego zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawi-
dlowej eksploatacji, wynikajacymi z instrukcji obstugi;

g) Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodziel-
nych napraw i1 modernizacji Urzadzen dostgpowych, w
szczegolnosci do zmiany oprogramowania lub konfiguracji
Urzadzen. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiado-
mi¢ Operatora o wszelkich nieprawidlowosciach w pracy,
usterkach lub uszkodzeniach Urzadzen dostepowych;

h) Operator wykonuje naprawy lub wymiane¢ Urzadzen doste-
powych na swdj koszt, bez pobierania optat od Abonenta, z
zastrzezeniem pkt. i);

i) Abonent odpowiada za spowodowane z winy lub razacego
niedbalstwa Abonenta uszkodzenie, zniszczenie lub utratg
Urzadzenia dostgpowego, w petnej wysokosci szkody ponie-
sionej przez Operatora;

j) Abonent nie ma prawa udostgpnia¢ Urzadzenia dostgpowe-
go osobom trzecim;

k) Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia dostepo-
wego Operatorowi w terminie 7 dni od dnia wygasniecia lub
rozwiazania Umowy, na warunkach okreslonych w Umowie.

4. Abonent zobowiazany jest do zwrotu Urzadzenia dostgpowe-
go udostgpnionego przez Operatora w terminie 7 dni od dnia
wygasniecia lub rozwigzania Umowy. Zwrot Urzadzenia do-
stepowego nastepuje w BOK, na koszt Abonenta. W przypad-
ku braku zwrotu Urzadzenia dostgpowego we wskazanym ter-
minie Operator, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zwrotu
Urzadzenia dostgpowego i bezskutecznym uptywie dodatko-
wego 14 dniowego terminu, uprawniony jest do zadania od
Abonenta zaptaty kary umownej okreslonej w Cenniku. Wyso-
ko$¢ kary umownej odpowiada rzeczywistej warto$¢ Urzadze-
nia dostgpowego. Kara umowna moze zosta¢ naliczona takze w
przypadku zwrécenia Urzadzenia dostgpowego w  stanie

uszkodzonym (z przyczyn innych niz tkwigce w Urzadzeniu w
chwili wydania), jesli koszt naprawy przewyzsza warto$¢
Urzadzenia.

5. W przypadku sprzedazy Urzadzenia dostepowego lub Urza-

dzenia koncowego:

a) z chwilg zaplaty ceny Urzadzenie dostgpowe lub Urzadze-
nie koncowe staje si¢ wlasnoscig Abonenta. Umowa moze
przewidywacé szczegdlne warunki dotyczace sposobu zaptaty
ceny Urzadzenia dostgpowego, a takze przewidywaé, ze
sprzedaz nastapi na warunkach promocyjnych;

b) Urzadzenie wydawane jest Abonentowi w chwili zawarcia
Umowy, na podstawie protokolu odbioru Urzadzenia;

¢) z chwila wydania Urzadzenia dostgpowego lub Urzadzenia
koncowego Abonentowi przechodzi na niego ryzyko przy-
padkowego uszkodzenia lub utraty Urzadzenia;

d) Urzadzenie dostgpowe lub Urzadzenie koncowe objete jest
gwarancjg udzielong przez producenta;

e) warunkiem gwarancji jest uzywanie Urzadzenia dostepo-
wego lub Urzadzenia koncowego zgodnie z jego przeznacze-
niem i wymogami prawidlowej eksploatacji, wynikajacymi z
instrukcji obshlugi; samowolne ingerowanie w Urzadzenie
Dostgpowe lub Urzadzenie konicowe przez Abonenta wigze
si¢ z utratg gwarancji;

f) zakres odpowiedzialnos$ci Operatora za wady Urzadzenia
dostepowego lub koncowego, roszczenia przystugujace Abo-
nentowi w zwigzku z nieprawidlowym funkcjonowaniem
Urzadzenia dostgpowego lub koncowego, oraz szczegdlowe
warunki udzielonej gwarancji wynikaja z karty gwarancyjne;j
Urzadzenia dostgpowego lub koncowego, ktéra wydawana
jest Abonentowi jednoczes$nie z wydaniem Urzadzenia doste-
powego lub Urzadzenia koncowego.

§ 5 ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG

1. Za rozpoczgcie $wiadczenia Ustug Abonentowi, pobierana

jest Optata jednorazowa zwana Optatg aktywacyjng, okreslona
w Podsumowaniu Warunkéw Umowy.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za stan techniczny

Urzadzenia koncowego Abonenta, za wyjatkiem przypadku,
gdy Urzadzenie koncowe zostalo zakupione w ramach Umo-

wy.

3. Operator zwolniony jest z wszelkich czynnosci zwigzanych z

przystosowaniem Urzadzenia koncowego Abonenta do odbio-
ru $wiadczonych Ustug, co oznacza w szczegodlnosci, ze Abo-
nent zobowiazany jest do konfiguracji tych urzadzen we wila-
snym zakresie.

4. W przypadku Ustug mobilnych Operator rozpocznie $wiad-

czenie ushug nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od zawarcia
Umowy.

5. W przypadku zmiany dostawcy Ustug Internetowych z zacho-

waniem ciaglosci Ushug, oraz w przypadku zmiany dostawcy
Ustug telefonii (takze mobilnej)z przeniesieniem numeru Ope-
rator rozpocznie $wiadczenie danej Ushugi w terminie uzgod-
nionym z Abonentem w ramach procedury opisanej w § 131 14
Regulaminu.

6. Operator rozpocznie naliczanie optat za ustugi z chwilg rozpo-

czgcia ich $wiadczenia, to jest z chwilg udostgpnienia sygnatu z
Sieci Abonentowi.

§ 6 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USELUG NA WNIOSEK
ABONENTA

1. Na pisemny wniosek Abonenta Operator moze wyrazi¢ zgode

na zawieszenie $§wiadczenia Ustug oraz obowigzku wnoszenia
zwigzanych z tymi Ustugami optat, na nastgpujacych warun-
kach:
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a) zawieszenie nastgpuje na czas okreslony i wyrazony w pet-

nych miesigcach kalendarzowych, nie krétszy jednak niz
jeden miesiac i nie dluzszy niz dwanascie miesiecy;

b) zawieszenie nastepuje na zaakceptowany przez Operatora
pisemny wniosek Abonenta, w ktorym wskazuje on okres, na
jaki $wiadczenie Uslug ma by¢ zawieszone;
¢) termin zawieszenia biegnie od pierwszego dnia miesigca
nastepujacego po zgloszeniu pisemnego wniosku przez Abo-
nenta,

d) Abonent ma prawo wystgpienia z pisemnym wnioskiem o
wczesniejsze zakonczenie okresu zawieszenia §wiadczenia
Ushug przez Operatora; w takim przypadku Operator roz-
pocznie $wiadczenie Uslug w terminie nie pozniej niz 24
godziny od dnia dorgczenia wniosku; Optata miesigczna zo-
stanie wowczas wyliczona proporcjonalnie do ilosci dni, w
ktérych w danym miesigcu Ushuga byta Swiadczona;

e) jesli Abonent nie wystapit z wnioskiem wskazanym w uste-
pie 1 punkt d) niniejszego paragrafu, Operator rozpoczyna
$wiadczenie Ustug po uplywie okresu zawieszenia wskaza-
nego we wniosku o zawieszenie §wiadczenia Ushug;

2. W przypadku gdy Umowa zawarta jest na czas oznaczony
okres lub okres minimalny jej trwania lub okres minimalny
ulega przedtuzeniu o okres trwania zawieszenia $wiadczenia
Ustug;

3. Abonent moze dokona¢ zawieszenia $wiadczenia Ustug nie
czgsciej niz raz w roku kalendarzowym;

§ 7 OPLATY SRODKI PRZEJRZYSTOSCI RACHUNKU i
MONITOROWANIA WYKORZYSTANIA USELUGI

1. Abonent zobowiazany jest do uiszczania Optat abonamento-
wych i Optat jednorazowych gotéwka w Biurze Obstugi Abo-
nenta lub na rachunek bankowy Operatora wskazany na faktu-
rze VAT.

2. Okres rozliczeniowym trwa 1 miesigc i rozpoczyna si¢ kazde-
go 2 dnia miesiaca.

3. Optaty abonamentowe Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w
terminie do 16 dnia kazdego miesigca z goéry. Optata abona-
mentowa za pierwszy Okres rozliczeniowy korzystania z Ustu-
gi rozliczana jest proporcjonalnie do czasu jej $wiadczenia.

4. Optlaty za polaczenia telefoniczne wykonane z Numeru Abo-
nenta w danym Okresie rozliczeniowym, a takze Optaty jedno-
razowe za czynno$ci wykonane przez Operatora w danym
Okresie rozliczeniowym Abonent zobowigzany jest uiszczaé w
kolejnym Okresie rozliczeniowym w wysokosci 1 terminie
wskazanym na rachunku.

5. Rachunek dorgczany jest Abonentowi na adres wskazany w
Umowie. Za zgoda Abonenta rachunek moze by¢ dorgczany za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez
Abonenta lub by¢ udostepniony na koncie Abonenta w elektro-
nicznym Biurze Obstugi Abonenta.

6. W przypadku opdznienia z zaptata naleznosci Operator
uprawniony jest do naliczania odsetek ustawowych od wyma-
galnych a nieuiszczonych naleznosci Abonenta. Wierzyciel
wszelkie wptaty zalicza w pierwszej kolejnos$ci na zalegle
Oplaty abonamentowe, zalegle nalezno$ci uboczne (odsetki
ustawowe) lub inne optaty naliczone zgodnie z warunkami
Umowy, Regulaminu lub Cennika.

7. Optaty miesigczne, Optaty jednorazowe oraz optaty za ustugi
serwisowe nalezne Operatorowi za okreslone w Umowie Ushu-
gi wskazane sa3 w Podsumowaniu Warunkow Umowy oraz w
Cenniku. Cennik dostepny jest na stronie internetowej Opera-
tora takze w Biurze Obshugi Abonenta na kazde zadanie Abo-
nenta.

8. W przypadku Ustugi internetu i Ustugi telefonii Operator do-
starcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym rachunkiem pod-
stawowy wykaz wykonanych Ustug zawierajacy informacj¢ o
zrealizowanych ptatnych Ustugach, z podaniem dla kazdego
typu ushug liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej
wartosci Ustug zrealizowanych przez Abonenta.

9. W przypadku Ustugi telefonii, na zgdanie Abonenta, Operator
dostarcza szczegblowy wykaz wykonanych Ustug, za ktory
moze by¢ pobierana optata. Szczegdtowy wykaz wykonanych
Ustug telefonii zawiera informacje o zrealizowanych ptatnych
Uslugach, z podaniem, dla kazdej Ustugi: numeru wywotywa-
nego, daty oraz godziny rozpoczecia realizacji Ustugi, czasu jej
trwania oraz wysokosci optaty za Usluge z wyszczegodlnieniem
ceny brutto i netto. Operator dostarcza szczegotowy wykaz
wykonanych Ustug telefonii wraz z fakturg wystawiong za
okres rozliczeniowy, ktorego dotyczy ten wykaz poczawszy od
odpowiednio biezgcego okresu rozliczeniowego albo miesigca,
w ktorym Abonent ztozyt pisemne zgdanie, do konca okresu
rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktorego uptywa
uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania dostarczania
tego wykazu. Ponadto na zagdanie Abonenta Operator dostarcza
szczegotowy wykaz wykonanych Uslug telefonii obejmujacy
okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie wigcej niz 12 miesigcy
okres rozliczeniowy, w ktorym Abonent ztozyt zadanie. Szcze-
gotowy wykaz wykonanych Ustug telefonii Operator dostarcza
w terminie 14 dni od dnia ztozenia zgdania przez Abonenta na
nosniku trwatym.

10. Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili zawar-
cia Umowy Limitu Wydatkow. Wysokos¢ Limitu Wydatkow
okresla Umowa. W przypadku przekroczenia przez Abonenta
Limitu Wydatkow w danym Okresie rozliczeniowym Operator
ma prawo zawiesi¢ mozliwos$¢ inicjowania potaczen telefo-
nicznych oraz $wiadczenia innych uslug dodatkowych (w
przypadku Ustug ruchomych). Zawieszenie nie dotyczy bez-
ptatnych polaczen wychodzacych do numeréw alarmowych i
shuzb ustawowo powolanych do niesienia pomocy. Dostep do
zawieszonych Uslug zostanie wznowiony po dokonaniu przez
Abonenta zaptaty za wykonane dotad w danym okresie rozli-
czeniowym Ustugi.

§ 8 ZAKRES OBOWIAZKOW I ODPOWIEDZIALNOSCI
ABONENTA

1. Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego uiszczania nalez-
nych Operatorowi Optat, a takze wykonywania innych obo-
wiazkéw wynikajacych z Umowy i1 Regulaminu.

2. Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora w
terminie 7 dni o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu
prawnego, zmianie danych, ktérych ujawnienie wymagane jest
przy zawarciu Umowy, lub zmianie innych danych niezbed-
nych dla zgodnego z umowa $§wiadczenia Ustug.

3. W przypadku niepowiadomienia Operatora o zmianie danych
niezbgdnych do prawidtowego §wiadczenia Uslug Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak dostgpu do Ushug lub ich
nienalezyta jako$¢.

4. Abonent w kazdym przypadku stwierdzenia wystgpienia awa-
rii lub nieprawidtowosci w zakresie §wiadczonych Ustug przez
Operatora zobowigzany jest niezwloczne zglosi¢ wszelkie nie-
prawidlowo$ci. Otrzymane zgloszenia begda realizowane na
zasadach okre$lonych w §10. W sytuacji wskazanej wyzej od-
powiedzialno$¢ Operatora, o ktorej mowa w §11 nastgpuje od
daty dokonania zgloszenia przez Abonenta.

5. Abonentowi zabrania si¢ podejmowania jakichkolwiek czyn-
nos$ci naruszajacych postanowienia Umowy badz Regulaminu,

Strona4:z13



w szczegolnosci zagrazajacych bezpieczenstwu lub integralno-
Sci Sieci badz Ustug, w tym:

a) naruszania lub ingerowania w Sie¢, Urzadzenia Sieci oraz
w Instalacje, w tym samowolnego dokonywania zmian, prze-
robek, napraw, konserwacji oraz samodzielnego usuwania
uszkodzen;

b) ingerowania w Urzadzenia dostgpowe bedace wlasnoscia
Operatora,

¢) umozliwiania dostgpu do Sieci i Urzadzen dostgpowych
osobom trzecim;

d) zaklécania dziatania Sieci;

e) podejmowania dziatan mogacych uszkodzi¢ lub zaktocié
prace Sieci lub Instalacji Operatora lub innych Abonentow;

f) blokowania dziatania oraz prob wtaman do systemow oraz
wszelkich innych dziatan powodujacych zaklocenia w pracy
Sieci Internet;

g) rozpowszechniania w Sieci Internet tresci niezgodnych z
prawem polskim oraz prawem mig¢dzynarodowym, w szcze-
gblnosci naruszajgcego prawa autorskie rozpowszechniania
nielegalnego oprogramowania oraz plikow audiowizual-
nych;

h) podejmowania dziatan powodujacych ingerowanie lub
niszczenie danych innych Abonentdéw lub Sieci internetowe;.

6. W zakresie Uslug mobilnych Abonent zobowigzuje sig:

a) nie generowac sztucznego ruchu nie stuzacego wymianie
informacji, migdzy innymi z wykorzystaniem automatycz-
nych systemow wywotujacych,

b) nie uzywa¢ Karty SIM/USIM w rozwigzaniach teleme-
trycznych,

¢) nie uzywa¢ Karty SIM/USIM do ruchu generowanego ma-
szynowo, w szczegolnosci ruchu typu ,,maszyna do maszy-
ny” lub ,,maszyna do uzytkownika”,

d) nie uzywac¢ Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktory
ma charakter ataku Denial of Service,

e) nie uzywa¢ Karty SIM/USIM do rozsytania duzej ilo$ci
informacji o jednakowej tresci do oséb lub grupy oséb, w
szczeg6lnosci informacji przeznaczonych bezposrednio Iub
posrednio do promowania towarow, ustug lub wizerunku
Abonenta, lub stuzacych osiggnieciu efektu handlowego,

f) nie wykorzystywaé Kart SIM/USIM bez zgody Operatora
do inicjowania ruchu, polegajacego na masowym wykony-
waniu potaczen, w szczegdlnosci w przypadku automatycz-
nej dystrybucji polaczen lub automatycznej interaktywnej
obstugi numeru wywotanego lub w przypadku integracji sys-
temu telekomunikacyjnego i informatycznego Abonenta w
celu obstugi tego ruchu.

7. W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji o ktorych
mowa w ust. 4 lub 5 powyzej Operator uprawniony jest do:

a) zawiadomienia wlasciwych stuzb, w trybie przewidzianym
prawem, o takich naruszeniach oraz przekazania danych oso-
by, ktora dopuscila sie takich naruszen;

b) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpie-
czenstwu Sieci lub Ushug;

¢) przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi na zakon-
czeniu sieci, z ktérego nastgpuje wysylanie komunikatow
zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug,

d) rozwiagzania Umowy, po uprzednim wezwaniu do zaprze-
stania naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego w
tym celu odpowiedniego terminu.

8. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, ktore
wyrzadzil Operatorowi lub innym Abonentom naruszajac z
przyczyn lezacych po jego stronie postanowienia niniejszego
Regulaminu lub Umowy.

9. Operator uprawniony jest do zadania naprawienia szkody
przez Abonenta poprzez zaptate kary umownej okreslonej w
Umowie, Regulaminie lub Cenniku dla wyraznie wskazanych
przypadkéw niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Abonenta, za$§ jesli kara umowna nie zostata
przewidziana — do zadania naprawienia szkody na zasadach
ogo6lnych.

§ 9 ZAKRES OBOWIAZKOW OPERATORA

1. Operator zobowigzany jest do $wiadczenia na rzecz Abonenta,
Ushug zgodnie z wybranym przez Abonenta i okre§lonym w
Umowie Pakietem.

2. Obowigzkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w stanie za-
pewniajacym $§wiadczenie Uslug zgodnie z zawarta Umowa,
niniejszym Regulaminem oraz z obowigzujacym prawem.

3. Operator na biezagco monitoruje poziom ruchu w Sieci celem
zapobiezenia osiagni¢ciu lub przekroczeniu pojemnosci facza i
w przypadku, gdy poziom ruchu zagraza osiggni¢ciu pojemno-
$ci tacza niezwlocznie podejmuje czynnosci techniczne majace
na celu zwigkszenie pojemnosci tacza. Stosowane procedury
nie wptywaja na jako$¢ swiadczonych Ustug.

4. Operator zobowigzany jest do obstugi Abonenta i udzielania
mu wszelkiej pomocy i niezbednych informacji w zwiazku z
wykonywaniem Umowy zardwno w Biurze Obstugi Abonenta
jak i telefonicznie, w godzinach pracy Biura Obstugi Abonen-
ta.

5. Operator udostepnia informacje o zagrozeniach zwigzanych
ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpie-
czenstwa, prywatnosci i danych osobowych na stronie interne-
towej Operatora, w tym poprzez wskazanie linku do strony
Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej, gdzie publikowane sg informacje dotyczace sposobow
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych
podczas korzystania z ustug.

6. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa Sieci lub Ushug,
zagrozenia takim naruszeniem lub podatnoscig na wystapienie
naruszenia, ktore mogg mie¢ wplyw na ustugi $wiadczone
Abonentowi Operator niezwlocznie zastosuje srodki organiza-
cyjne i techniczne majace na celu wyeliminowanie lub zmini-
malizowanie zagrozenia, w tym zablokuje przekaz komunika-
tu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug, przerwie lub
ograniczy $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej na zakon-
czeniu Sieci, z ktoérego nastepuje wysytanie komunikatéw za-
grazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug. W miar¢ mozli-
wosci Operator powiadomi Abonenta o stwierdzonym zagro-
zeniu dla bezpieczenstwa Sieci i Ustug i pouczy o mozliwych
do zastosowania przez Abonenta $rodkach bezpieczenstwa.

7. Operator zobowigzany jest do zapewnienia Abonentom nieod-
ptatnego usuwania Awarii, a takze $wiadczenia ustug serwiso-
wych, na zasadach okre$lonych w § 10.

8. Operator zobowigzany jest informowa¢ wszystkich Abonen-
tow z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem, o wszelkich
zmianach, przerwach pracy Sieci, Przerwach Technicznych,
pracach modernizacyjnych i konserwacyjnych. Informacja
taka przekazana zostanie za posrednictwem komunikatow pu-
blikowanych na stronie internetowej www.jpk.pl.

9. Operator nie gromadzi danych o lokalizacji urzgdzenia konco-
wego, z ktoérego wykonywane jest polaczenie za wyjatkiem z
obowiazujacych przepisdéw prawa wynika taki obowigzek. W
innych wypadkach Operator moze gromadzi¢ te dane wylacz-
nie za zgoda Abonenta.
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§ 10 SERWIS TECHNICZNY

1. Operator swiadczy ustugi serwisowe, obejmujgce usuwanie
Awarii, a takze inne ustugi zwigzane z obstuga Abonenta.

2. Abonent moze zglosi¢ Awari¢ $wiadczonych przez Operatora
Ushug w Biurze Obstugi Abonenta osobiscie w godzinach pra-
cy Biura, telefonicznie na nr: 587 417 271, 587 417 272, 801
080 234 lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
bok@jpk.pl .

3. Zgloszenie powinno zawiera¢: adres, numer telefonu kontak-
towego oraz krotka charakterystyke Awarii.

4. Dziatania zmierzajace do usuni¢cia Awarii beda podejmowa-
ne nie pozniej niz w ciggu 36 godzin przypadajacych w dni
robocze, od chwili zgloszenia Awarii przez Abonenta.

5. Operator zapewnia serwis techniczny w godz. od 09:00 do
17:00 w dni powszednie.

6. Usunigcie Awarii nastepuje bezptlatnie, z tym zastrzezeniem,
ze Abonent zobowigzany jest pokry¢ koszy obstugi serwiso-
wej, w tym koszty dojazdu serwisu do Lokalu Abonenta w
przypadku zamowienia ptatnych ustug serwisowych, a takze w
przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu. Za nieuzasad-
nione wezwanie serwisu przyjmuje si¢ przypadki, gdy zgtoszo-
na Awaria wynika z:

a) przyczyn dotyczacych wad lub uszkodzen Odbiornika,
Terminala lub Aparatu telefonicznego Abonenta;

b) uszkodzenia Instalacji wynikajacego z winy lub razacego
niedbalstwa Abonenta,

¢) postepowania Abonenta niezgodnego z instrukcja obstugi
Urzadzenia dostepowego.

7. Abonent moze uzyskaé informacje o obowiazujacych cenach i
kosztach ushug serwisowych z Cennika dostgpnego na stronie
internetowej Operatora, a takze poprzez kontakt telefoniczny z
BOK.

§ 11 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy przez Operatora, w tym:
a) gdy nie zostal osiagni¢ty okreslony w Umowie poziom
jakosci Ustugi,
b) staltych lub regularnie powtarzajacych si¢ istotnych roz-
biezno$ci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi inter-
netowej 1 Ustugi mobilnego Internetu pod wzgledem predko-
$ci lub innych parametréw jakosci Ustug, a deklarowanym
przez Operatora w Umowie, w przypadku gdy odnos$ne fakty
zostaty ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania
certyfikowanego przez Prezesa UKE,
c¢) braku reakcji Operatora na naruszenie bezpieczenstwa,
zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa Sieci lub
Ustug,
Abonentowi przyshuguje prawo zwrotu Oplaty miesigcznej
obliczonej proporcjonalnie do ilo$ci dni, w ktérych Ushlugi nie
byly §wiadczone nalezycie.

2. Poza zwrotem czg¢$ci Optaty miesigcznej w przypadkach, o
ktorych mowa w ust. 1 powyzej za ktore Operator ponosi odpo-
wiedzialnos¢, Operator zobowigzany jest do zaptaty Abonen-
towi kary umownej w wysokos$ci 1/30 Optaty miesigcznej za
kazdy rozpoczety dzien nienalezytego swiadczenia Ushug.

3. Zwrot Oplaty miesi¢cznej 1 kara umowna zostang zgodnie z
dyspozycja Abonenta zaliczone na poczet zaleglych lub przy-
sztych naleznosci lub wyptacone Abonentowi, w terminie 14
dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta i
wskazania przez Abonenta sposobu wyptaty.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy, jesli nastgpito ono na skutek

okolicznosci niezaleznych od Operatora, w tym, gdy niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wnika:

a) ze stanu technicznego Urzadzenia koncowego Abonenta;

b) z uszkodzen wyrzadzonych przez Abonenta w Sieci lub
Instalacji;

c) z wystapienia Sity Wyzszej — w tym zjawisk atmosferycz-
nych takich jak burze, wytadowania atmosferyczne, porywi-
sty wiatr, $niezyce;

d) z dziatania 0s6b trzecich, za ktore Operator nie odpowiada
i ktérymi nie postuguje si¢ przy wykonywaniu Umowy;

e) z zaprzestania nadawania programow przez nadawcow.

5. Operator nie odpowiada za tre$ci rozpowszechniane przez
Abonenta oraz dostgpne dla Abonenta w sieci Internet.

§12 REKLAMACJE

1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytulu niedotrzymania z
winy Operatora terminu rozpoczg¢cia $wiadczenia Ushug, nie-
wykonania lub nienalezytego wykonania Ustug badZ nieprawi-
dlowego obliczenia naleznosci za Ustugi:

a) pisesmnie w Biurze Obstugi Abonenta lub za posrednic-
twem poczty,

b) droga elektroniczng, w tym na adres e-mail Operatora
wskazany w Umowie,
¢) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu w biurze
obstugi Operatora.

2. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie w BOK lub ustnie
do protokolu upowazniona osoba reprezentujaca Operatora
przyjmujaca reklamacj¢ jest obowigzana niezwlocznie po-
twierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.

3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie za posrednictwem
poczty, telefonicznie lub droga elektroniczng, Operator jest
obowiazany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia z podaniem nazwy, adresu oraz
numeru telefonu, chyba ze udzielono odpowiedzi na reklama-
cj¢ w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

4. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia
reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednost-
ki Operatora rozpatrujacej reklamacje.

5. Abonent moze zlozy¢ reklamacj¢ w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta
si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustug, lub od dnia, w ktorym Ustu-
ga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub
od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obli-
czenie naleznos$ci z tytutu $§wiadczenia Ustug.

6. Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo
siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu;

¢) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;

d) przydzielony Abonentowi numer, ktorego dotyczy rekla-
macja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Opera-
tora lub adres miejsca zakonczenia Sieci;

e) date zawarcia Umowy i okre§lony w niej termin rozpoczg-
cia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji, dotyczacej
terminu rozpoczecia §wiadczenia Ushug;

f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w
przypadku, gdy Abonent zada ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznos$ci albo wniosek o ich zali-
czenie na poczet przysztych ptatnoscei;

h) sposdb, w jaki ma zostaé przekazana odpowiedz na rekla-
macje;
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i) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w for-
mie pisemne;.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie w BOK, ust-
nie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkdéw okre-
slonych w ust. 6, upowazniona osoba reprezentujaca Operatora
przyjmujaca reklamacj¢ o ile uzna, ze jest to konieczne do pra-
widlowego rozpatrzenia reklamacji jest obowigzana do nie-
zwlocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzu-
petnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowo-
duje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

8. W przypadku gdy zlozona w inny niz wskazany w ust. 7 spo-
sob reklamacja nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 6
Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego roz-
patrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa Abonenta do jej
uzupehnienia, okre$lajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres
tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieuzupehnienie reklama-
cji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklama-
cji bez rozpoznania.

9. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego zgodnie z ust. 7
lub 8 terminu reklamacje¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

10. Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku uiszczania
Optat za korzystanie z Ustug za okresy nieobjete reklamacja.
11. Operator przy zatatwianiu reklamacji obowiazany jest rozpa-
trzy¢ wyczerpujaco wszelkie okolicznosci, a w szczegolnosci:
a) dokumenty i inne dowody przedstawione przez osobg re-

klamujaca lub bedace w posiadaniu Operatora;

b) wyniki postepowania wyjasniajacego, przeprowadzonego
przez wlasciwe stuzby techniczne Operatora;

¢) badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposob prze-
widziany dla danego rodzaju Ushug

12. Operator w terminie 30 dni od zlozenia reklamacji udziela
odpowiedzi na reklamacj¢. Odpowiedz na reklamacje¢ powinna
zawierac:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje;

b) informacje o dniu ztozenia reklamac;ji,

¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklama-
cji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wy-
sokosci kwoty i terminu jego wyplaty;

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysoko-
$ci kwoty i terminu jej zwrotu,

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyj-
nego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdo-
wym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest
Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsu-
menckich przed Prezesem UKE;

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Ope-
ratora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
13. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czg-

$ci odpowiedz na reklamacj¢ powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zosta¢ doreczona Abonentowi przesytka polecona, gdy
odpowiedz udzielana jest w formie pisemne;.

14. Potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz od-
powiedz na reklamacj¢ nastepuja w formie pisemnej, z tym
zastrzezeniem, ze Operator moze udzieli¢ dokona¢ tych czyn-
no$ci za posrednictwem poczty elektronicznej, o ile uzyskat
zgode Abonenta (wyrazong w Umowie, reklamacji lub osob-
nym o$wiadczeniu), a takze bez koniecznosci uzyskania zgody
Abonenta jesli ztozyt on reklamacj¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej. Operator dokonuje potwierdzenia przyjecia
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na wskaza-
ny w tym celu adres poczty elektronicznej, a jesli Abonent nie

wskazal adresu — na adres, z ktorego reklamacja zostata wysta-
na.

15. W przypadku, kiedy przedmiotem reklamacji jest niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie Ushugi lub nieprawidlowe
obliczenie nalezno$ci z tytulu $wiadczonej Ustugi, wraz z
wniesieniem reklamacji obowigzek zaptaty kwestionowanej
kwoty zostaje zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamacji.

16. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, kwe-
stionowana kwota powinna by¢ zaptacona w terminie 14 dni od
daty doreczenia Abonentowi odpowiedzi na reklamacje.

17. Po zakonczeniu postgpowania reklamacyjnego Abonent ma
prawo skierowaé sprawe na droge postepowania przed sadem
powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujacy jest osoba
fizyczna, ktora zawarta Umowe w celu niezwigzanym bezpo-
srednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa, ma ona
prawo dochodzenia roszczen w drodze postgpowania w spra-
wie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzonego przez Prezesa UKE jako podmiot uprawniony
W rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasado-
wym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

18. Postepowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania spo-
réow konsumenckich prowadzi Prezes UKE, na wniosek Abo-
nenta bgdacego konsumentem, zlozony w postaci papierowe;j
Iub elektronicznej, lub z urzgdu — gdy wymaga tego interes
konsumenta. Wniosek o wszczgcie postepowania zawiera co
najmniej oznaczenie stron, doktadnie okreslone zadanie, wnio-
sek o przedstawienie przez Prezesa UKE stronom propozycji
rozwigzania sporu, oraz podpis wnioskodawcy. Do wniosku
dotacza si¢ uzasadnienie zadania oraz kopie posiadanych doku-
mentow potwierdzajacych informacje przedstawione we wnio-
sku.

§ 13 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOT. USLUG
INTERNETU MOBILNEGO

1. W ramach Ustugi Internetu Mobilnego Operator zapewnia
Abonentowi prawo do uzyskania dostepu do informacji i tresci
oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wy-
branych aplikacji i uslug oraz ich udostepniania, jak rowniez
do korzystania z wybranego Urzadzenia koncowego, niezalez-
nie od lokalizacji Abonenta lub dostawcy ustug czy tez od lo-
kalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego infor-
macji, tresci lub ustugi.

2. Swiadczac Ustuge Internetu Mobilnego, Operator traktuje
wszystkie transmisje danych rowno, bez dyskryminacji, ogra-
niczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i
odbiorce, pobierane lub rozpowszechniane tresci, wykorzysty-
wane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzy-
stywane urzadzenia telekomunikacyjne.

3. Ze wzgledu na obiektywne roéznice w wymogach dotyczacych
technicznej jakosci Ustugi w zakresie okreslonych kategorii
ruchu, Operator moze stosowaé odpowiednie srodki zarzadza-
nia ruchem, ktore wspieraja efektywne wykorzystywanie zaso-
bow sieciowych i optymalizacje ogodlnej jako$ci transmisji
danych, oraz sg przejrzyste, niedyskryminacyjne i proporcjo-
nalne.

4. Operator moze stosowac¢ $rodki zarzadzania ruchem wykra-
czajace poza odpowiednie Srodki zarzadzania ruchem, ktore
moga m.in. blokowac, spowalnia¢, zmieni¢, ograniczac, fawo-
ryzowac¢ lub ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi,
lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez po-
garszac ich jako$¢, tylko w razie koniecznosci i tak dlugo jak to
jest konieczne, aby:
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a) zapewni¢ zgodno$¢ z obowigzujacym prawem, w tym z
orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organdéw publicznych
dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami,

b) utrzymaé integralno$§¢ 1 bezpieczenstwo Sieci, ustug
$wiadczonych za posrednictwem Sieci oraz urzadzen konco-
wych uzytkownikow koncowych,

¢) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz lagodzi¢
skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci, o
ile rownowazne rodzaje transferu danych sa traktowane row-
no.

5. W razie awarii lub powstania wyjatkowego, tymczasowego
przecigzenia Sieci Operator moze na czas takiego zdarzenia
zastosowac nastgpujace srodki zarzadzania ruchem:

a) zmieni¢ alokacje zasobow dostgpnych w danym obszarze
Sieci, aby zapewni¢ mozliwie najlepsze dziatanie Ustugi dla
wszystkich Abonentow;

b) zmieni¢ kierowanie w zakresie ruchu do zasobow, do kto-
rych dostep zostat z w/w powodoéw ograniczony.

Srodki te moga wpltynaé na chwilowe obnizenie wartosci pred-
kos$ci zwykle dostepne;.

6. Operator, w celu zapobiezenia przeciazenia Sieci, ktore moga
wplyna¢ na utrzymanie integralnosci i bezpieczenstwa Ustugi
dostgpu do Internetu, moze zastosowac tymczasowe rozwigza-
nia ograniczajace dostepnos¢ zasobow internetowych, beda-
cych zrodtem naruszen integralno$ci i bezpieczenstwa Sieci.
Rozwigzania te mogg wplyna¢ na chwilowe obnizenie wartos$ci
predkosci zwykle dostepne;j.

7. Stosowane przez Operatora odpowiednie $rodki zarzadzania
ruchem nie maja wpltywu na prywatnos¢ uzytkownikéw kon-
cowych, ani ochrong ich danych osobowych.

8. W przypadku Ushlugi Internetu Mobilnego Operator moze
przewidywac¢ dla roznych Pakietow rozne limity ilosci danych.
Limity te wskazane sg ilosciowo w Umowie lub Cenniku. Kon-
sekwencje przekroczenia limitu danych okresla §16 ust. 8 Re-
gulaminu.

9. Limity ilo$ci danych, ograniczenia prgdkos$ci oraz inne para-
metry jakosci Ustugi (takie jak opdznienie, wahanie op6znie-
nia, utrata pakietow), moga wplywac na jakos¢ Ustlugi w zakre-
sie transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub od-
bierania danych lub ograniczenie dostgpnosci lub jakosci ko-
rzystania z tresci, aplikacji 1 ushug.

10. Dostepnosc¢ i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za
posrednictwem Ustugi w zakresie transmisji danych zalezy od
wymagan technicznych i parametrow okreslonych przez do-
stawcow tych tresci, aplikacji i ushug. Niektore tresci, aplikacje
iustugi lub ich funkcjonalnoéci moga nie by¢ dostepne z powo-
du opdznien albo predkosci transmisji danych nizszej niz wy-
magana przez dostawcow tych treéci, aplikacji i ustug.

11. Predkosci pobierania i wysytania danych, jak rowniez infor-
macje dot. wptywu parametréw Ustugi na nig, czynnikéw od
ktoérych zalezy realna predkos$é, oraz wptywu jaki maja odstep-
stwa od predkos$ci pobierania i wysylania na Ustuge okresla
Cennik.

12. Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym
Urzadzeniu koncowym z Ustugi oraz z oferowanych przez
Operatora innych ustug niewchodzacych w zakres Ustugi lub
niebedacych Ustlugami Dodatkowymi, ktore sa zoptymalizo-
wane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, Iub ich potg-
czenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spet-
nienia wymogow okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji
lub ustug, moze spowodowac ograniczenia predkosci i zwiek-
szanie opoznien przesytania danych do i z Internetu dla danego
Abonenta

13. State lub regularnie powtarzajace si¢ istotne rozbieznosci
pomigdzy faktycznym wykonaniem Ustugi w zakresie transmi-
sji danych pod wzgledem predkosci lub innych parametréw
jakosci Ustugi, a predkoscig Iub parametrami okreslonymi w
Umowie lub Cenniku stanowia nienalezyte wykonanie Umo-
wy. W takim wypadku Abonentowi przystuguja srodki ochro-
ny prawnej:

a) wskazane w § 12 Regulaminu (Reklamacje) — w tym prawo
do ztozenia reklamacji, do ztozenia wniosku do Prezesa UKE
o polubowne rozstrzygnigcie sporu w drodze pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, do poddania sporu
do rozstrzygnigcia statemu polubownemu sadowi konsu-
menckiemu przy Prezesie UKE.

b) wskazane w § 11 (Odpowiedzialno$¢ Operatora) — w tym
prawo do obnizenia optaty abonamentowej, prawo do kary
umowne;j i odszkodowania;

¢) inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym w
kodeksie cywilnym, obejmujagce migdzy innymi prawo do
zadania wykonania umowy, prawo do wypowiedzenia umo-
wy, prawo do odstagpienia od umowy w przypadku zwtoki w
jej wykonaniu przez Operatora.

14. W przypadku zmiany dostawcy Ustugi internetowej, Abo-
nent ma prawo do zachowania cigglosci swiadczenia ustugi,
chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne. W przypadku sko-
rzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktorym mowa w
zdaniu poprzednim zastosowanie ma nastepujgca procedura:

a) Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

i) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidziane-
go umowg z dotychczasowym dostawca ustugi;

ii) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidziane-
go umowa z dotychczasowym dostawca ustugi, ze
wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

iii) na koniec okresu obowigzywania umowy wymagane-
go do skorzystania z warunkow promocyjnych wyni-
kajacego z umowy z dotychczasowym dostawcg ustu-
gL

iv) nowy dostawca ushugi rozpoczyna $wiadczenie tej
ustugi w uzgodnionym z Abonentem terminie okre-
slonym w umowie o $wiadczenie ustug;

v) wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca
ustugi staje si¢ skuteczne z chwilg rozpoczecia swiad-
czenia ushugi przez nowego dostawce ushugi;

vi) nowy dostawca uslugi potwierdza Abonentowi nie-
zwlocznie rozpoczecie $wiadczenia ustugi na trwatym
nos$niku;

vii) zmiana dostawcy uslugi nie moze powodowaé prze-
rwy w $wiadczeniu tej ushugi dtuzszej niz 1 dzien ro-
boczy;

viii) w przypadku gdy rozpoczecie Swiadczenia ustug przez
nowego dostawce ustugi nie nastapito w ustalonym z
Abonentem terminie, dotychczasowy dostawca ustugi
kontynuuje §wiadczenie ushugi na dotychczasowych
warunkach do czasu rozpoczecia $wiadczenia ushugi
przez nowego dostawcg ustugi.

ix) jezeli rozpoczecie §wiadczenia ushugi przez nowego
dostawce ushugi nie nastgpito w terminie 30 dni od
uzgodnionego z Abonentem terminu woéwczas wypo-
wiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustu-
gi ze wzgledu na brak przeciwnego o$wiadczenia
Abonenta staje si¢ bezskuteczne, a umowe z nowym
dostawca ushugi uwaza si¢ za niezawarta — o czym
dotychczasowy dostawca ustugi informuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do in-
ternetu w terminie uzgodnionym z Abonentem, Abonentowi
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przyshuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego do-
stawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wyso-
kos$ci 1/4 sumy oplat miesigcznych za ustugi telekomunika-
cyjne, liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych, chyba ze opo6znienie nie przekroczylo 1
dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany do-
stawcy ustugi nastapil z przyczyn lezacych po stronie syste-
mu teleinformatycznego stuzacego do wymiany komunika-
tow miedzy dostawcami ustug dla potrzeb realizacji upraw-
nienia do zachowania ciggtosci internetu przy zmianie do-
stawcy ustug.

15. W przypadku rozwigzania umowy, w ramach ktorej Abonent
otrzymat dostep do poczty elektronicznej, ktdrej adres zwigza-
ny jest z nazwa handlowa lub znakiem towarowym Operatora,
Abonent ma prawo zadaé zapewnienia bezptatnego dostepu do
tej poczty przez okres 6 miesiecy od dnia rozwigzania umowy.

§ 14. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOT. USLUG
TELEFONII

1. Operator na zadanie Abonenta:

a) nicodplatnie blokuje polaczenia wychodzace na numery
ustug o podwyzszonej oplacie oraz potaczenia przychodzace
z takich numeréw,

b) nicodptatnie blokuje polaczenia wychodzace na numery
poszczegodlnych rodzajow ustug o podwyzszonej oplacie oraz
potaczenia przychodzace z takich numerow,

¢) umozliwia Abonentowi okres§lenie maksymalnej ceny za
jednostke rozliczeniowa ustugi albo ceny za potaczenie, w
przypadku ustugi taryfikowanej za cale potaczenie, i nieod-
platnego blokowania potagczen wychodzacych na numery
ustug o podwyzszonej optacie, ktorych cena przekracza cene
maksymalng okre$long przez Abonenta w zadaniu, oraz potg-
czen przychodzacych z takich numeréow

2. Operator oferuje Abonentowi mozliwo§¢ okreslenia Progu
kwotowego dla Okresu rozliczeniowego, po przekroczeniu,
ktorego Operator zawiadamia Abonenta telefonicznie o prze-
kroczeniu i blokuje potaczenia na i z numerdéw ustug z dodat-
kowym $wiadczeniem, chyba ze takie potaczenia nie bgdg po-
wodowaly obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

3. Operator $wiadczacy Ushugi telefonii mobilnej uprawniony
jest do sporzadzania i uaktualniania spisdéw swoich abonentow,
wydawanego w postaci papierowej lub elektronicznej, oraz
udostgpnianego za posrednictwem Informacji telefoniczne;j.
Operator jest obowigzany zabezpieczy¢ spisy wydawane w
formie elektronicznej w sposob uniemozliwiajacy wykorzysta-
nie zawartych w nich danych niezgodnie z przeznaczeniem.
Operator udostgpnia niezbgdne dane do celéw prowadzenia
spiséw abonentow i informacji o numerach innym dostawcom
ustugi telefonii prowadzacym spisy abonentéw lub informacji
o numerach, przy czym Operator zobowigzany jest informo-
wac Abonenta o przekazaniu jego danych. W spisie abonentow
umieszczane sa: (1) imiona i nazwisko, (2) numer telefonu, (3)
nazwa miejscowosci i ulicy. Umieszczenie danych Abonenta w
spisie nastgpuje za zgoda Abonenta.

4. Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego Numeru, jezeli
wykaze, ze korzystanie z przydzielonego Numeru jest ucigzli-
we.

5. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub
miejsca wykonywania dziatalno$ci, Abonent moze zadac prze-
niesienia przydzielonego Numeru w ramach istniejacej sieci
Operatora.

6. Przy zmianie dostawcy Ustug Telefonii Mobilnej Abonent
moze zadac¢ od Operatora przeniesienia przydzielonego Nume-
ru do sieci dostawcy ustug istniejgcej na terenie kraju. Prawo to

przyshuguje w terminie miesiaca od dnia zakonczenia obowig-
zywania Umowy z dotychczasowym dostawcg ustug, chyba, ze
Abonent zrzekl si¢ tego prawa. W przypadku skorzystania
przez Abonenta z uprawnienia, o ktorym mowa w pierwszym
zdaniu tego ustgpu zastosowanie ma nastepujaca procedura:

a) Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

i) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidziane-
go umowg z dotychczasowym dostawca ustugi;

ii) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidziane-
go umowa z dotychczasowym dostawca ustugi, ze
wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

iii) na koniec okresu obowigzywania umowy wymagane-
go do skorzystania z warunkow promocyjnych wyni-
kajacego z umowy z dotychczasowym dostawca ushu-
gi;

b) Przeniesienie numeru nastgpuje nie pozniej niz w terminie
1 dnia roboczego od uzgodnionego z Abonentem dnia rozpo-
czecia $wiadczenia okreslonego w umowie o $wiadczenie
ustug; termin rozpoczecia §wiadczenia ustugi powinien by¢
zgodny z terminem rozwigzania umowy z dotychczasowym
dostawca ustugi;

¢) Nowy dostawca ustugi potwierdza Abonentowi niezwltocz-
nie przeniesienie numeru na trwalym nosniku;

d) W przypadku gdy przeniesienie numeru nie doszto do skut-
ku terminie wskazanym w pkt b) powyzej, dotychczasowy
dostawca ustugi wznawia lub kontynuuje $wiadczenie ustugi
na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia nu-
meru.

e) Jezeli przeniesienie numeru nie nastapito w terminie 30 dni
od uzgodnionego z Abonentem terminu woéwczas wypowie-
dzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustugi w przy-
padku braku przeciwnego o$wiadczenia Abonenta staje si¢
bezskuteczne, o czym dotychczasowy dostawca ustugi infor-
muje Abonenta, a umowe z nowym dostawca ushugi uwaza
si¢ za niezawartg, o czym nowy dostawca ushugi informuje
Abonenta.

Jezeli nie doszto do przeniesienia przydzielonego numeru w
terminie, o ktérym mowa w pkt b) powyzej, Abonentowi przy-
shuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy
ustugi za kazdy rozpoczgty dzien opdznienia w wysokosci 1/4
sumy optat miesi¢cznych za ustugi telekomunikacyjne, liczo-
nej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczenio-
wych, chyba ze brak mozliwo$ci realizacji przeniesienia nume-
ru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu teleinfor-
matycznego shuzacego do wymiany komunikatow miedzy do-
stawcami ustug dla potrzeb przenoszenia przydzielonych nu-
merow.

7. W ramach Ustugi telefonii Operator zapewnia Abonentom
bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi oraz kierowanie
potaczen telefonicznych do numeréw alarmowych 112, oraz
innych numeréw stuzb ustawowo powolanych do niesienia
pomocy oraz podmiotéw uprawnionych do wykonywania ra-
townictwa. Operator nie wprowadza zadnych ograniczen w
kierowaniu potaczen do numeréw alarmowych.

§ 15. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE
USLUG MOBILNYCH

1. W celu $wiadczenia Ushug mobilnych Operator udostepnia
Abonentowi Kart¢ SIM.

2. Abonent zobowigzany jest do chronienia Karty SIM przed
kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem, zgubieniem lub utratg
w inny sposob. Abonent zobowigzany jest do zachowania w
tajemnicy Kodu PIN oraz Kodu PUK.
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3. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie po stwierdzeniu utra-
ty Karty SIM lub uzyskania wiedzy o Kodzie PIN lub PUK
przez osobeg trzecia, do zawiadomienia Operatora o tym fakcie
telefonicznie lub w BOK, w celu umozliwienia Operatorowi
zablokowania karty SIM. Operator po uzyskaniu informacji od
Abonenta niezwlocznie dokona blokady Karty SIM w sposob
uniemozliwiajacy korzystanie z ushig §wiadczonych przez
Operatora.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za skutki uzycia utraconej Karty SIM przed zgloszeniem
Operatorowi faktu jej utraty, chyba ze utrata nastapita z przy-
czyn lezacych po stronie Operatora,

b) za skutki wykorzystania Kodow PIN i PUK przez osobg
trzecia, chyba ze osoba trzecia weszta w posiadanie tych Ko-
dow z przyczyn lezacych po stronie Operatora.

Od momentu powiadomienia Operatora o utracie Karty SIM
lub ujawnieniu Kodow PIN i PUK odpowiedzialno$¢ za na-
stepstwa uzycia utraconej Karty SIM lub uzycia kodéw PIN i
PUK ponosi Operator.

5. Wydanie nowej Karty SIM w miejsce Karty zgubionej lub
ktorej Kody PIN lub PUK zostaty ujawnione nast¢puje na
wniosek Abonenta, ktory winien zosta¢ zgloszony w terminie
30 dni od zawiadomienia Operatora o utracie Karty SIM lub
ujawnieniu Kodow PIN lub PUK. Brak wniosku Abonenta w
tym terminie jest podstawag do rozwigzania Umowy przez Ope-
ratora.

6. Wydanie nowej Karty SIM nastepuje na koszt Abonenta, chy-
ba ze utrata Karty SIM lub ujawnienie Kodéw nastapito z przy-
czyn lezacych po stronie Operatora.

7. Karta SIM zablokowana zgodnie z procedura okreslona w
niniejszym postanowieniu zostaje uniewazniona po uptywie 30
dni. Nie mozna przywroci¢ waznosci karcie uniewaznione;.

8. W przypadku gdy wybrany przez Abonenta Pakiet Ustug In-
ternetu mobilnego przewiduje Limit transferu danych w danym
Okresie rozliczeniowym,to po przekroczeniu tego Limitu
Usluga predkos¢ transmisji danych ulegnie znacznemu ograni-
czeniu. Predko$¢ ta okreslona jest w Podsumowaniu Warun-
kéw Umowy. Przywrocenie predkosci transmisji danych zgod-
nej z Umowa nastapi po dokonaniu przez Abonenta zakupu
Pakietu Uzupelniajacego transfer danych. Usluga bedzie
$wiadczona ponownie z nowym Limitem transferu danych
poczawszy od pierwszego dnia kolejnego Okresu rozliczenio-
wego. W przypadku, gdyby Abonent chciat otrzymywa¢ Ustu-
gi Internetu mobilnego w Okresie rozliczeniowym, w ktéorym
wyczerpany zostal Limit transferu danych, woéwczas koniecz-
ny jest zakup Pakietu Uzupetniajacego. Operator bedzie infor-
mowal Abonenta o przekroczeniu Limitu transmisji danych
SMS-em na wskazany przez Abonenta numer telefonu, a takze
udostgpniajgc informacj¢ na koncie Abonenta w elektronicz-
nym Biurze Obstugi Abonenta. Abonent moze na biezaco kon-
trolowac¢ stan Limitu transferu danych na swoim koncie w elek-
tronicznym Biurze Obslugi Abonenta lub bezposrednio na
Urzadzeniu koncowym. .

9. W przypadku, gdy wybrany przez Abonenta Pakiet Ustug
telefonii mobilnej przewiduje limit czasu lub jednostek taryfi-
kacyjnych (Limit polaczen),to jego wykorzystanie przed za-
konczeniem Okresu rozliczeniowego spowoduje naliczanie
optat zgodnie z cennikiem. Operator bedzie informowat Abo-
nenta o przekroczeniu Limitu polaczen SMS-em na wskazany
przez Abonenta numer telefonu, a takze udostepniajac infor-
macj¢ na koncie Abonenta w elektronicznym Biurze Obstugi
Abonenta. Abonent moze na biezaco kontrolowa¢ stan Limitu
potaczen na swoim koncie w elektronicznym Biurze Obstugi
Abonenta.

10. W przypadku gdy Ustugi telefonii mobilnej §wiadczone sa z
okreslonym Limitem potaczen, po przekroczeniu tego Limitu
Usluga zostanie wstrzymana. Rozpoczecie §wiadczenia Ustugi
nastapi po dokonaniu przez Abonenta zakupu kolejnego Limitu
polaczen.

11. Dla Ustug telefonii mobilnej odpowiednie zastosowanie
maja postanowienia dotyczace Ustugi telefonii.

12. W sytuacji, w ktorych Abonent wielokrotnie wprowadzi nie-
poprawny Kod PIN lub Kod PUK, Operator uprawniony jest
do tymczasowego lub trwalego zablokowania dostepu do
Ustlug mobilnych lub danych na Karcie SIM. Operator nie po-
nosi odpowiedzialno$ci za zablokowanie dostepu do Ushug
mobilnych lub danych na Karcie SIM, chyba ze nastapito ono
w wyniku wprowadzenia niepoprawnych informacji dostar-
czonych Abonentowi przez Operatora.

13. W przypadku ustug przedptaconych Umowa zostaje zawarta
z Uzytkownikiem, ktory nabedzie Karte SIM.

14. W celu dokonania rejestracji i otrzymywania przez Uzyt-
kownika informacji i zawiadomien okreslonych przepisami
prawa, w tym w szczegdlnosci otrzymywania podstawowych
lub szczegdtowych wykazoéw ustug wykonanych przez Opera-
tora na rzecz Uzytkownika, a takze otrzymywania na pismie
lub droga elektroniczng informacji dotyczacych tresci propo-
nowanych zmian w Regulaminie lub Cenniku, Uzytkownik ma
mozliwos¢ dostarczenia prawidlowo wypetionego formularza
rejestracyjnego do BOK lub dostarczenia go w inny sposob
okreslony przez Operatora, umozliwiajacy weryfikacj¢ danych
Uzytkownika. Za prawidtlowo wypelniony formularz rejestra-
cyjny uwaza si¢ formularz, w ktorym wszystkie wymagane
pola zostang wypelnione prawdziwymi danymi. Operator za-
strzega sobie mozliwos$¢ weryfikacji danych zawartych w for-
mularzu rejestracyjnym.

15. W przypadkach, gdy dla skorzystania przez Uzytkownika z
uprawnien okreslonych w Regulaminie lub w przepisach pra-
wa, a takze z niektorych ushug $wiadczonych przez Operatora,
niezbedne bedzie ustalenie przez Operatora tozsamosci Uzyt-
kownika albo prawa Uzytkownika do postugiwania si¢ Karta
SIM Iub okreslonym numerem telefonicznym, Operator za-
strzega mozliwo$¢ uzaleznienia skorzystania przez Uzytkow-
nika z niektérych ustug, uprawnien lub funkcjonalnosci od
uprzedniej rejestracji Uzytkownika.

16. Operator zwraca uwage, iz niektoére Aparaty telefoniczne
zawieraja aplikacje, ktore moga m.in.:

a) uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje
laczenia si¢ Aparatu telefonicznego z Internetem z wykorzy-
staniem transmisji danych,

b) inicjowac polaczenia o podwyzszonej oplacie,

¢) w sposob automatyczny przesyta¢ do producentéw tych
aparatow dane osobowe Abonenta,

d) powodowac przesytanie do Abonenta informacji handlo-
wych drogg elektroniczna,

e) przekazywac do osob trzecich zgody Abonentéw na prze-
twarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji
handlowej droga elektroniczna.

Wylacznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania
aplikacji, o ktorych mowa powyzej jest producent takiego Apa-
ratu telefonicznego. Operator zachgca wige do szczegdlowego
zapoznania si¢ z tre$cig Instrukcji obstugi nabywanego Apara-
tu telefonicznego, a w szczeg6lno$ci z warunkami korzystania
oraz regulaminami serwisow internetowych producentéw Apa-
ratéw telefonicznych.

17. Operator informuje réwniez, ze Aparaty telefoniczne z wbu-
dowanym systemem operacyjnym takim jak Apple Iphone OS,
Android, Bada, Symbian, Windows Phone moga taczy¢ si¢ z
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Internetem ()w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych,
dokonywania aktualizacji i synchronizacji. Opfaty za takie
polaczenia naliczane sg zgodnie z Cennikiem.

§ 16. Dane dotyczace jakoS$ci Ustug
Operator $wiadczy Ushugi z zachowaniem nast¢pujacych para-
metréw jakosci:

1. Predkos¢ transmisji danych w obu kierunkach Ustuga Interne-

tu Mobilnego, wyrazona w Mbps:
Predkos¢ szacunkowa maksymalna pobierania 300 Mbps i
wysylania 50 Mbps — to jest predkos¢ mozliwa do osiagnigcia
w roznych lokalizacjach, w rzeczywistych optymalnych wa-
runkach uzytkowania, przy sprzyjajacych okoliczno$ciach, w
szczegblnosci braku ruchu pochodzacego od innych uzytkow-
nikow.

2. W przypadku gdy Uzytkownik za posrednictwem Karty
SIM/USIM moze inicjowa¢ transmisj¢ danych, Operator ofe-
ruje pakiety transmisji danych. Uzytkownik ma mozliwos¢
uruchomienia pakietow i kontrolowania stanu jednostek trans-
misji danych. Minimalna oferowana jako$¢ ustugi transmisji
danych odpowiada przeptywnosci danych w kierunku do Uzyt-
kownika i od Uzytkownika (downlink/uplink) na poziomie 16
kbps przez 95% czasu trwania transmisji danych. Predkosci
ushugi dostepu do Internetu oraz przeplywnosci aplikaciji i ser-
wisow wykorzystywanych przez Uzytkownika w ustudze do-
stepu do Internetu majg bezposredni wplyw na ilo$¢ danych
wysytanych i odbieranych przez Uzytkownika, co moze w nie-
ktorych przypadkach doprowadzi¢ do osiagnigcia limitu trans-
misji danych.

3. Informacje o Ustudze Internetu Mobilnego

a) Predkosc¢ ustugi dostgpu do Internetu wynoszaca:

i) 16-32 kbps zazwyczaj umozliwia ogladanie nieskom-
plikowanych, przewaznie tekstowych stron interneto-
wych zawierajacych mata ilo$¢ danych, pobieranie
wiadomosci e-mail o matych wielko$ciach, wymiang
informacji tekstowej za pomoca komunikatora, przy
czym wszystkie wyzej wymienione aktywnosci moga
by¢ czasochtonne, a ich jednoczesna realizacja utrud-
niona;

ii) 1-2 Mbps pozwala zasadniczo na korzystanie z wigk-
szosci aplikacji i serwisow w dostgpie do Internetu, w
tym np. ogladanie wideo w $redniej jakosci, z wyla-
czeniem danych przygotowanych z przeznaczeniem
dla wyzszych predkosci transmisji danych takich jak
materiaty wideo w wysokiej jakosci czy tresci nada-
wane na Zywo;

iii) 5-8 Mbps umozliwia elastyczne korzystanie ze zdecy-
dowanej wigkszosci funkcjonalnos$ci aplikacji i serwi-
sow w dostegpie do Internetu, w tym np. pobierania
materiatow wideo wysokiej jakosci, z zastrzezeniem
ustug, ktore wymagaja szczegdlnie wysokiej predko-
Sci transmisji danych (np. materiaty wideo o bardzo
wysokiej rozdzielczosci lub liczbie klatek na sekun-
de).

b) Operator wskazuje, ze 1 GB transmisji danych szacunko-
wo wystarcza na 100 minut pobierania pliku wideo w roz-
dzielczosci 480p z predkoscia 1,3 Mbps, albo 40 minut po-
bierania pliku wideo w rozdzielczo$ci 720p z predkoscia 3,3
Mbps, albo 7 godzin pobierania plikow audio w formacie
mp3.Powyzsze wskazane Informacje to dane orientacyjne,
moga ulega¢ zmianie w zaleznos$ci od rodzaju ustugi (w tym
m.in. stosowanego poziomu kompresji plikow oraz wraz z
rozwojem technologii i standardow.

¢) Pozostate parametry jako$ci ustugi dostepu do Internetu,
takie jak np. opdznienie i1 jego zmienno$¢ (tzw. jitter), majg
istotny wplyw na jakos$¢ Ustugi w zakresie transmisji danych
poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub
ograniczenie dost¢pnosci lub jakosci korzystania z tresci,
aplikacji i ustug, w szczego6lnosci na aplikacje realizujace
telefoni¢ IP, wideokonferencje oraz gry interaktywne.

d) Na mozliwa do osiagnigcia w danym momencie predkosé
wymiany danych w przypadku Ustugi Internetu Mobilnego
wplywajg m.in.: technologia przesytania danych, z ktorej w
danym momencie korzysta uzytkownik koncowy, aktualne
obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu
stacji nadawczej (odleglosé od stacji bazowej, thumienie sy-
gnalu przez fizyczne przeszkody), maksymalna predkose,
rodzaj technologii i pasma radiowe (w tym mozliwos¢ ich
agregacji obstugiwane przez urzadzenie uzytkownika konco-
wego oraz warunki atmosferyczne, jak rowniez liczba, ro-
dzaj, przeznaczenie i zachowanie jednocze$nie wykorzysty-
wanych funkcjonalnosci aplikacji, serwisOw oraz urzadzen
(w tym aplikacji obnizajacych predkos¢ transmisji takich jak
programy antywirusowe lub programy typu firewall). Wska-
zane czynniki skutkowa¢ moga spadkiem predkosci i pogor-
szeniem jakosci Ustug, co bedzie widoczne migdzy innymi
jako obnizenie predko$ci wezytywania si¢ stron, pogorszenie
jakosci obrazu lub dzwigku dla transmisji video oraz rozmow
telefonicznych w technologii VoiP pojawianie si¢ opdznien
w grach sieciowych.

e) Osiagnigcie szacunkowej maksymalnej predkosci wskaza-
nej w pkt. 1 powyzej wymaga korzystania z transmisji da-
nych w technologii LTE (lub bardziej zaawansowanej, jezeli
jest oferowana przez Operatora i moze nie by¢ mozliwe poza
wlasng infrastrukturalnie Siecig Telekomunikacyjng Opera-
tora. W wielu przypadkach osiagnigcie szacunkowej predko-
$ci maksymalnej moze nie by¢é mozliwe.

4. Minimalna oferowana jako$¢ ustugi glosowej odpowiada
wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95% wzorcowych pro-
bek gltosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean Opinion Score)
jest zdefiniowany przez ITU-T (Sektor Normalizacji Teleko-
munikacji ITU Migdzynarodowego Zwiazku Telekomunika-
cyjnego) w skali pieciostopniowej: I zty; 2 staby; 3 akcepto-
walny; 4 dobry; 5 doskonaty.

§ 17 OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY, WARUNKI
PRZEDLUZANIA I SPOSOBY ZAKONCZENIA
OBOWIAZYWANIA UMOWY
[OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY]

1. Okres obowigzywania Umowy wskazany jest w Podsumowa-

niu Warunkéw Umowy.
[PRZEDLUZENIE UMOWY]

2. Umowa na czas oznaczony wraz z uptywem okresu na jaki
zostata zawarta ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieoznaczony.

3. Abonent moze sprzeciwi¢ si¢ przedtuzeniu Umowy sktadajac
oswiadczenie Operatorowi w formie pisemnej lub dokumento-
wej — osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta, listownie wysyta-
jac na adres Biura Obstugi Abonenta, lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres Operatora wskazany w Umo-
wie, w najpozniej w terminie 7 dni przed koncem obowigzywa-
nia Umowy.

4. Po automatycznym przedtuzeniu Umowy Abonent moze ja
wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem miesi¢cznego
okresu wypowiedzenia.

5. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Operator dorg-
cza Abonentowi na trwalym no$niku, nie p6zniej niz na 30 dni
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przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, jasne i
zrozumiale informacje o automatycznym przedtuzeniu Umo-
wy 1 wynikajacej z niego zmianie warunkéw $§wiadczenia
Uslug, sposobach rozwigzania Umowy, a takze o najkorzyst-
niejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych,
dotyczacych ustugi objetej Umowa.

[SPOSOBY ZAKONCZENIA UMOWY]

6. W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Abo-
nenta lub na odlegtos¢ Abonent bedacy Konsumentem upraw-
niony jest do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczy-
ny, w terminie 14 od daty zawarcia Umowy, skladajac o$wiad-
czenie Operatorowi. Dla zachowania terminu wskazanego w
zdaniu poprzednim wystarczajace jest wystanie o§wiadczenia
na adres Operatora.

7. Umowa na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu
okresu,na jaki zostata zawarta, pod warunkiem ztozenia przez
Abonenta o§wiadczenia o braku woli przedtuzenia trwania
umowy, o ktorym mowa w ust. 3 powyze;j.

8. Umowa na czas nieokre§lony moze by¢ wypowiedziana przez
kazda ze Stron kazdym czasie, z zachowaniem 30—dniowego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego Okre-
su rozliczeniowego, z zastrzezeniem § 18 ponizej.

9. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowg ze skutkiem na-
tychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia:

a) z winy Operatora — w przypadku nieswiadczenia lub niena-
lezytego $wiadczenia Ustug przez Operatora, to jest w przy-
padku wystepowania znaczacych, statych lub czestych roz-
biezno$ci miedzy rzeczywistym wykonaniem ushug, z wyla-
czeniem Uslugi internetu, a warunkami okreslonymi w Umo-
wie. Uprawnienie to przystuguje po wyczerpaniu drogi po-
stepowania reklamacyjnego i nie wplywa na uprawnienia
Abonenta do dochodzenia roszczen z nienalezytego wykona-
nia Umowy; przypadku, gdy Abonent zawart umowe o
$wiadczenie ustug obejmujaca ustuge dostepu do internetu
lub ustuge telefonii oraz inng ushuge, prawo wypowiedzenia
Umowy ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie Umowy obejmuje wszystkie ustugi objete Umowa;

b) w razie braku akceptacji jednostronnej zmiany przez Ope-
ratora postanowien Umowy w tym zawartych w Podsumo-
waniu Warunkéw Umowy,Regulaminie lub Cenniku;

¢) w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu,
lub zmiany dostawcy telefonii z przeniesieniem numeru —
jednak Abonent jest wowczas zobowigzany do uiszczenia
oplaty za okres wypowiedzenia, w wysoko$ci nie wyzszej niz
oplata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, oraz
zaplaty odszkodowania za wypowiedzenie Umowy przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta.

10. Operator ma prawo wypowiedzie¢ Umowg ze skutkiem na-
tychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia:

a) z winy Abonenta — w razie naruszenia przez Abonenta po-
stanowien Umowy (w tym takze zawartych w Podsumowa-
niu Warunkéw Umowy, Regulaminie i Cenniku), po uprzed-
nim wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen i usunigcia
ich skutkéw i bezskutecznym uptywie udzielonego mu do-
datkowego 14 dniowego terminu;

b) z winy Abonenta — w razie opdéznienia Abonenta z zaptata
nalezno$ci i wyczerpaniu procedury ograniczenia i zawiesze-
nia Ustugi, o ktérej mowa w ust. 11 ponizej;

¢) z winy Abonenta — w razie utraty Tytutu prawnego do Lo-
kalu przez Abonenta lub cofnigcia zgody udzielonej przez
osobe, ktorej przyshuguje Tytut prawny do Lokalu;

d) jesli $wiadczenie Ushug okreslonych w Umowie jest nie-
mozliwe ze wzgledow technicznych;

11. Jesli Abonent opoznia si¢ z zaptata za §wiadczong ustuge

woOwczas:

a) Operator informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia
$wiadczenia Ustugi, jesli Abonent nie zaplaci naleznosci w
terminie 7 dni od dorgczenia powiadomienia;

b) Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt
a powyzej Operator moze ograniczy¢ Swiadczenie Ushugi w
ten sposob, ze blokuje mozliwos¢ inicjowania potaczen glo-
sowych, a takze blokuje mozliwo$¢ korzystania z transmisji
danych (nie dotyczy to inicjowania potgczen na numery alar-
nie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne;

¢) Jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystapienia
przyczyny braku mozliwosci ograniczenia Ustugi, o ktorej
mowa w pkt b powyzej Abonent nie zaptacit zaleglych nalez-
no$ci Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawiesze-
nia $wiadczenia Ushugi;

d) Jesli w terminie 3 dni od dnia dorgczenia powiadomienia, o
ktérym mowa w pkt c powyzej Abonent nie zaplaci zalegtych
naleznos$ci, wowczas Operator moze zawiesi¢ §wiadczenie
Ustugi, co skutkuje brakiem mozliwosci korzystania przez
Abonenta z Uslugi (za wyjatkiem polaczen na numery alar-
mowe);

e) Jesli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Ustugi Abonent
nie zaptaci zaleglych naleznosci Operator powiadamia Abo-
nenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta
po uplywie 7 dni od dnia dor¢czenia powiadomienia, jesli
Abonent nie zaptaci w tym czasie zalegtych naleznosci;

f) Jesli Abonent uporczywie op6znia si¢ z zaplata za Swiad-
czone ustugi Operator powiadamia Abonenta o zamiarze
zawieszenia Ushugi i moze Ustuge zawiesié jesli Abonent nie
zaptaci zaleglych naleznoséci w terminie 14 dni od dnia dore-
czenia powiadomienia.

Powiadomienia, o ktérych mowa w niniejszym ustepie dorgcza
si¢ na trwalym no$niku na wskazany przez Abonenta adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres inne-
go srodka komunikacji elektronicznej, jesli Operator umozli-
wia korzystanie z takiego Srodka. Operator wznawia $wiadcze-
nie ograniczonej lub zawieszonej Uslugi w terminie 3 dni od
dnia zaptaty zalegtych naleznosci.

12. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, jej rozwigzaniu lub

wypowiedzeniu sktadane przez Abonenta wymaga formy pi-
semnej lub dokumentowej. Abonent moze ztozy¢ oswiadcze-
nie osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta, listownie wysytajac
na adres Biura Obstugi Abonenta, lub za posrednictwem pocz-
ty elektronicznej na adres Operatora wskazany w Umowie. W
przypadku zlozenia przez Abonenta oswiadczenia w formie
dokumentowej Operator ma obowigzek:

a) niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia
roboczego od chwili otrzymania tego oSwiadczenia, zawia-
domi¢ Abonenta o jego otrzymaniu, przez (i) wystanie SMS
na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy
w umowie — w przypadku, gdy Abonent wskazal numer nie-
geograficzny, lub(ii) wykonanie potaczenia telefonicznego
na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy
w umowie — w przypadku, gdy Abonent wskazat numer geo-
graficzny, lub (iii) wystanie wiadomosci e-mail na adres
wskazany przez Abonenta do kontaktu w Umowie;

b) w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego o$wiadczenia po-
twierdzi¢ Abonentowi na trwatym no$niku przyjecie oswiad-
czenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypo-
wiedzenia lub odstapienia, dzien otrzymania oswiadczenia i
dzien rozwigzania lub odstgpienia od Umowy
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13. Z dniem rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje swiad-
czenia Ustugi oraz uprawniony jest do zadania zwrotu Urza-
dzenia dostepowego, jesli stanowi ono wlasnos¢ Operatora, na
zasadach wskazanych w § 4 ust. 4 Regulaminu.

§ 18 ODSZKODOWANIE ZA WYPOWIEDZENIE UMOWY
PRZED UPLYWEM OKRESU
NA JAKI ZOSTALA ZAWARTA;
URZADZENIE KONCOWE ZAKUPIONE W RAMACH UMOWY

1. Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy
Umowa zostala wypowiedziana przez Abonenta lub przez
Operatora z winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki zo-
stata zawarta. Odszkodowanie nie moze przekroczyc¢:

a) z tytutu ushugi telekomunikacyjnej — sumy cze$ci oplaty
abonamentowej stanowigcej optate za Ustuge, ktore Abonent
jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania
Umowy;

b) z tytutu sprzedanego w ramach Umowy Urzadzenia konco-
wego — sumy czgsci optaty abonamentowej stanowiacej opta-
te za to Urzadzenie, ktdre Abonent jest obowigzany uisci¢ do
czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

2. Jezeli Abonent, korzystajac z uprawnienia do wypowiedzenia
od Umowy w przypadku braku akceptacji jednostronnie wpro-
wadzonych przez Operatora zmian warunkéw Umowy na czas
okreslony, lub w przypadku statych Iub cz¢stych rozbiezno$ci
miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustugi a warunkami okre-
slonymi w Umowie, decyduje si¢ zachowa¢ Urzadzenie konco-
we zakupione w ramach Umowy, Operator moze zada¢ od
Abonenta:

a) odszkodowania w wysokos$ci sumy czgsci optaty abona-
mentowej lub innej okresowej oplaty stanowiacej oplate za
Usluge, ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu za-
konczenia obowigzywania Umowy, albo

b) odszkodowania, w wysoko$ci sumy czg$ci optaty abona-
mentowej stanowigcej oplate za to Urzadzenie, ktore Abo-
nent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzy-
wania Umowy,

w zalezno$ci od tego, ktére z tych odszkodowan jest nizsze.
Operator rozktada na raty odszkodowanie, przy czym liczba rat
w cyklu miesigcznym nie moze by¢ mniejsza niz liczba pozo-
statych okresow rozliczeniowych wynikajacych z wypowiada-
nej Umowy. Jesli Abonent nie zdecyduje si¢ zachowa¢ Urza-
dzenia koncowego zakupionego w ramach Umowy, Abonent
ma obowigzek zwrdci¢ Urzadzenie do BOK, na wiasny koszt.

3. Operator bezptatnie usuwa wszelkie ograniczenia w zakresie

korzystania z Urzadzenia koncowego zakupionego w ramach

Umowy, o ile zostaty one wprowadzone przez Operatora lub na
jego zlecenie, w przypadku:

a) uplywu okresu, na jaki zostala zawarta umowa o $wiadcze-
nie ustug komunikacji elektronicznej, w ramach ktorej sprze-
dano urzadzenie;

b) zaptaty odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej;

¢) zaplaty odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej.

§ 19 UDOGODNIENIA DLA OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
1. Operator zapewnia nast¢pujace udogodnienia dla os6b z nie-

petnosprawno$ciami:
a) przystosowanie BOK do obshugi 0sob z niepetnosprawno-
$cig narzadu ruchu;
b) zapewnienie w BOK stanowiska obstugi, ktore jest wypo-
sazone w urzadzenia umozliwiajace komunikacj¢ z osobami
z niepelnosprawnoscig narzadu wzroku (niewidoma albo
stabowidzacg) albo narzadu stuchu albo narzadu mowy (nie-
styszaca albo niemoéwiaca);
¢) zapewnienie obstugi osob z niepelnosprawnoscia narzadu
shuchu albo narzadu mowy (niestyszacymi albo niemowiacy-
mi), z poziomu strony internetowej Operatora, z wykorzysta-
niem komunikacji audiowizualnej z thumaczem polskiego
jezyka migowego w czasie rzeczywistym, od poniedziatku
do piatku, w godzinach pracy, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
d) dorgczenie, na wniosek osoby z niepelnosprawnoscia na-
rzadu wzroku, na trwatym no$niku, dokumentéw Umowy,
faktury i podstawowego wykazu wykonanych Ustug na
wskazany we wniosku adres korespondencyjny lub adres
poczty elektronicznej, w sposéb nadajacy si¢ do odczytu
maszynowego w formie dostgpnej cyfrowo dla wnioskodaw-
cy, albo na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskaza-
nymi przez wnioskodawcg.

2. Aktualne informacje o udogodnieniach dla oséb z niepelno-
sprawnosciami dostgpne sg na stronie internetowej Operatora,
oraz telefoniczne w BOK.

§ 20 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elek-
tronicznej (Dz.U. 2024.1221)
2. Regulamin wchodzi w zycie od 10 listopada 2024 roku
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