OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU)

§1 Oswiadczenia Stron

1. Operator o§wiadcza, ze jest wpisany do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych Urzedu Komunikacji Elektronicz-
nej pod numerem 13156 i jest uprawniony do $§wiadczenia ushug telekomunikacyjnych oraz na transmisj¢ danych.

2. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze integralng czgsécig niniejszej] Umowy jest Podsumowanie Warunkow Umowy, Regulamin,
Cennik, Cennik Promocyjny oraz inne zataczniki wymienione w tresci Umowy, ktore Abonent otrzymat przed zawarciem
Umowy. Abonent potwierdza, ze zapoznat si¢ z tymi dokumentami i akceptuje ich warunki.

3. Do niniejszej Umowy zastosowanie maja definicje zawarte w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, dalej
zwanym Regulaminem.

4. Abonent moze kontaktowac si¢ z Operatorem oraz sktada¢ reklamacje ustug w Biurze Obstugi Klienta Operatora oraz pod
nr tel. 587 417 272, 587 417 271, 801 080 234, a takze za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@jpk.pl.

§2 Swiadczone Ushugi

1. Abonent zamawia, a Operator zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ushugi telekomunikacyjne wskazane w Podsumowaniu Warun-
kéw Umowy, na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie sieci JPK oraz Cenniku i Cenniku Promocyjnym (o ile
umowa zostala zawarta na warunkach w nim okreslonych), w zamian za terminowg zaplat¢ przez Abonenta Oplat
abonamentowych i jednorazowych wskazanych w Cenniku lub Cenniku Promocyjnym.

2. W przypadku uméw zawartych na warunkach promocyjnych (wedlug Cennika Promocyjnego):

a) Czas trwania Umowy wskazany w tabeli w cenniku promocyjnym odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania
Umowy wymaganemu do skorzystania z promocji;

b) Optata abonamentowa wskazana w Podsumowaniu Warunkow Umowy uwzglgdnia wszystkie udzielone rabaty i ulgi.

¢) Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez
Operatora z winy Abonenta przed uplywem okresu na jaki zostata zawarta. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢:

i. z tytulu ustugi telekomunikacyjnej — sumy czeSci oplaty abonamentowej stanowiacej optate za Ushluge, ktore
Abonent jest obowiazany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowys;

il. z tytulu sprzedanego w ramach Umowy Urzadzenia koncowego — sumy czesci optaty abonamentowej stanowiacej
optate za to Urzadzenie, ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

3. W przypadku Ustugi telefonii:

a) na Optate za korzystanie z Ustugi telefonii sktadaja si¢ Optata abonamentowa oraz optlata za czas potaczen wykona-
nych z Numeru abonenckiego Abonenta (za wyjatkiem czasu potaczen, ktory wliczony jest w Optate abonamentowa)
wyliczona w oparciu o Cennik. Wszystkie potaczenia rozpocz¢te w danym Okresie rozliczeniowym rozliczane sg w
catosci w Okresie rozliczeniowym, w ktorym si¢ rozpoczety.

b) ilos¢ minut do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym, za ktore nalezno$¢ wliczona jest w Optate abonamen-
towa 1 ktorych Abonent nie wykorzysta w danym Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny Okres rozlicze-
niowy; Abonent nie jest tez uprawniony do ubiegania si¢ o naliczenie Optaty abonamentowej w cze¢sci lub do jej
Zwrotu.

¢) po osiagnigciu progu kwotowego dla ustug z dodatkowym $wiadczeniem Operator jest obowigzany do natychmiasto-
wego poinformowania o tym Abonenta oraz zablokowania mozliwosci wykonywania polaczen na numery ustug z do-
datkowym $wiadczeniem i odbierania potaczen z takich numerdéw, chyba zZe nie beda powodowaty obowigzku zaptaty
po stronie Abonenta. Jesli Abonent nie okresli progu kwotowego zostanie on ustalony przez Operatora na 35 zt dla
kazdego okresu rozliczeniowego.

4. Operator nie wprowadzit zadnych ograniczen w dostgpie lub korzystaniu z Ustug z tym zastrzezeniem, ze Abonent zobo-
wigzany jest korzysta¢ z ustug zgodnie z Umowg i Regulaminem. Ograniczenia w dostgpie do Ustug moga wynikaé wy-
lacznie z zasiggu Sieci Operatora oraz ustalonych w Umowie Progéw kwotowych Ustugi w przypadku Ustugi telefonii
mobilnej lub limitéw przesytu danych w przypadku Ustugi internetu mobilnego. Ograniczenia w dostgpie do Ustugi moga
tez wynika¢ ze wstrzymania $wiadczenia Ustug w zwiazku z zaleglo$ciami w ptatnosciach w oparciu o § 17 ust.11
Regulaminu.

5. Operator nie wprowadzit zadnych ograniczen w zakresie korzystania z Urzadzenia dostgpowego z tym zastrzezeniem, ze
w przypadku, gdy Operator uzycza lub dzierzawi Urzadzenie na czas trwania Umowy Abonent zobowiazany jest
wykorzystywac je wyltacznie na potrzeby korzystania z Ustug i zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 4 Regulaminu.

6. Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego uiszczania naleznych Operatorowi Optat, a takze wykonywania innych obo-
wigzkéw wynikajacych z Umowy i Regulaminu, zas§ Operator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustug zgodnie z wybra-
nym przez Abonenta Pakietem w sposob zapewniajacy ciaglto$é dostepu do Ustugi, a takze do wykonywania innych
obowiazkéw wynikajacych z Umowy i Regulaminu.

§3 Przylaczenie do Sieci
W przypadku ushug mobilnych Operator zobowiazuje si¢ do aktywacji ustugi w terminie 24 godzin od zawarcia Umowy.
W przypadku ustugi telefonii, jesli Abonent przenosi numer telefonu od innego dostawcy ustug, lub w przypadku ustugi
internetu gdy Abonent wnioskowal o zachowanie ciaglosci ushug, aktywacja Ustug nastapi zgodnie z procedura okreslong
w § 13 ust. 141 § 14 ust. 6 Regulaminu.
§4 Zamowienia na Pakiety i Ustugi dodatkowe

1. Abonent

a) moze dokonywa¢ zmian Pakietu i zamawia¢ dodatkowe opcje ustugi w kazdym momencie trwania Umowy, o ile nie
zalega z Optatami na rzecz Operatora;

b) z uwagi na $wiadczenie Ustug na warunkach promocyjnych moze dokonywaé zmian zgodnie z warunkami
okre$lonymi w cenniku promocyjnym,;

2. Abonent moze sktada¢ zamoéwienia na Pakiety oraz dodatkowe opcje Ustugi w Biurze Obstugi Klienta oraz za posrednic-
twem poczty elektronicznej, elektronicznego Biura Obstugi Klienta, telefonicznie a takze poprzez wybranie odpowiedniej
opcji na ekranie Odbiornika telewizyjnego pilotem.

3. W przypadku zmiany Pakietu na odleglos¢ (za posrednictwem poczty elektronicznej, elektronicznego Biura Obstugi
Klienta, telefonicznie a takze poprzez wybranie odpowiedniej opcji na ekranie Odbiornika telewizyjnego pilotem) Opera-
tor potwierdza Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie w terminie ustalonym z Abonentem, wskazujac zakres,
termin i tre$¢ zmian, na trwatym nosniku.
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4. W przypadkach wskazanych w ust. 3 Abonent bedacy konsumentem uprawniony jest do odstapienia od dokonanej zmiany
bez podawania przyczyny, w terminie 14 od dnia dokonania zmiany. Celem odstapienia nalezy zlozy¢ o$wiadczenie Ope-
ratorowi (w wersji papierowej lub elektronicznej ale opatrzonej podpisem kwalifikowanym). Dla zachowania terminu wy-
starczajace jest wyslanie o§wiadczenia na adres Operatora przy czym wazna jest data dorgczenia. Jesli Operator na zada -
nie Abonenta rozpoczat $wiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed uptywem terminu na od-
stapienie od Umowy, wowczas Abonent, ktory skorzysta z prawa odstapienia od Umowy zobowigzany bedzie do zaplaty
naleznos$ci za $§wiadczong Ushluge, za okres od rozpoczecia jej $wiadczenia na zmienionych warunkach, do dnia
odstapienia od Umowy.

§5 Zmiany Umowy, Regulaminu , Cennika, Cennika Promocyjnego

1. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéow Umowy, w tym uregulowanych w Podsumowaniu Warunkow
Umowy, Regulaminie, Cenniku oraz Cenniku Promocyjnym, niezaleznie od tego, na jaki okres zostala zawarta w przy-
padku, gdy:

a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

1. ze zmiany przepisOw prawa (w tym stawki VAT);

ii. decyzji lub zalecen pokontrolnych Prezesa UKE, Prezesa UOKiK u, Prezesa UODO, innego organu administracji
panstwowej a takze prawomocnego orzeczenia sagdéw powszechnych zobowigzujacych lub uprawniajacych Operato-
ra do dokonania zmiany warunkéw Umowy w granicach okre§lonych tymi decyzjami, zaleceniami lub
orzeczeniami,

b) proponowane zmiany:

i. sa wylacznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powoduja obnizenie cen ustug lub dodanie nowej ustugi;

ii. maja charakter wytacznie administracyjny i nie pociagaja negatywnych skutkéw dla Abonenta.

¢) W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe¢ w terminie do dnia wejscia zmian w zycie, z
uwzglednieniem koniecznosci zaplaty odszkodowania, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 lit c UWU.

2. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o §wiadczenie ustug zawartej na czas okreslony, w tym
uregulowanych w Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Regulaminie i Cenniku w przypadkach, takze jesli konieczno$é
wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznoéci, niz wskazane w ust. 1 powyzej, na ktore Operator nie
ma wptywu i ktérych nie mogt przewidzie¢, a ktore uniemozliwiajg realizacjc Umowy na uzgodnionych warunkach —
Operator moze zmieni¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany beda dokonywane w jak
najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie. W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢
umowg¢ bez koniecznosci zaplaty odszkodowania, w terminie do dnia wej$cia zmian w zycie.

3. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o $wiadczenie uslug zawartej na czas nieokreslony, w
tym uregulowanych w Regulaminie i Cenniku, takze w nastepujacych przypadkach:

a) jesli srednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogotem, ogtaszany kazdego roku przez Gtowny
Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny na stronie internetowej GUS www.stat.gov.pl ), dalej ,, Wskaz-
nik”, wykaze zmiang¢ cen o co najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o 3,5% lub wigcej (war -
to$¢ Wskaznika co najmniej 103,5) moze spowodowac wzrost oplat, a spadek cen o 3,5% lub wigcej (wartos¢ Wskaz-
nika nie wigcej niz 96,5) moze spowodowac ich obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie b¢da wyzsze niz ogloszony
przez GUS Wskaznik. Operator moze zmieni¢ optaty do 6 miesi¢ecy od dnia ogtoszenia Wskaznika na stronie interne -
towej GUS, nie cze$ciej niz raz na 12 miesigcy. Jezeli Wskaznik bedzie uzasadnial podwyzszenie optat Operator moze
zdecydowac¢ o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli Wskaznik bedzie uzasadniat obnizenie oplat Operator moze pozo-
stawi¢ je bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku kalendarzowym poprzedzajacym ogloszenie Wskaznika Operator
nie skorzystat z uprawnienia do podwyzszenia optat w danej ofercie na podstawie Wskaznika. Jesli z takiego upraw -
nienia Operator skorzystal zobowiazany jest zdecydowac o obnizeniu optat, a procentowa wysoko$¢ obnizki bedzie
tozsama z wysokoscig procentowa wczesniejszej podwyzki. Zmiana optat dotyczy¢ bedzie cennikéw dla uméw obo-
wigzujacych w roku kalendarzowym, ktorego dotyczy Wskaznik, jak i dla uméw obowiazujacych w roku kalendarzo-
wym, w ktérym ogloszono Wskaznik GUS, o ile zostaly one zawarte przed zmiang optat przez Operatora.

b) wzrostu kosztow $wiadczenia ustug objetych Umowa, w tym:

i. wzrostu kosztow udostgpniania Operatorowi sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej
odpowiednio do rodzaju ustug niezb¢dnych do swiadczenia Ustug, w tym sieci roamingowych;

ii. wzrostu kosztow pracy, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia za prac¢ w Polsce oraz przecigtnego
miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw;

iii. wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy oplaty naleznej organizacji zbiorowego zarzadzania
prawami autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze §wiadczeniem Ustug objetych Umowa;

iv. wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty licencyjnej naleznej nadawcy lub dystrybutorowi pro-
gramOw audiowizualnych lub optat naleznych dostawcy innych tresci audiowizualnych od Operatora z tytutu ich
rozprowadzania w ramach Ustug;

v. wzrostu kosztow $wiadczenia Ustug objetych Umowa w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztow wykonywa-
nia obowigzkoéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

vi. wzrostu kosztow nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktury
telekomunikacyjnej, systemow informatycznych i oprogramowania, umozliwiajacych $wiadczenie Ustug;

vii. wzrostu kosztow energii elektrycznej, ktora jest niezbedna do §wiadczenia Ushug;

viii. wprowadzenia lub podwyzszenia obcigzen publicznoprawnych (w tym podatkow oraz oplat wynikajacych z prze-
piséw powszechnie obowiazujacych, w tym ustawy Prawo komunikacji elektronicznej i innych ustaw), lub zmiana
sposobu (w tym podstaw) ich naliczania, bezposrednio obciazajacych Operatora w zwiazku ze $wiadczeniem Ustug
objetych Umowa; przy czym podwyzszenie Oplat bedzie dotyczyto wytacznie Ustug, ktorych dotyczy podwyzka
kosztow, o ktdrej mowa w niniejszym punkcie, wzrost kosztow nieprzypisanych do poszczegdlnych Ustug, ale doty-
czacych tacznie wszystkich ustug §wiadczonych przez Operatora bedzie uwzgledniany proporcjonalnie, za$ podwyz-
ka bedzie proporcjonalna do wzrostu kosztow §wiadczenia Ustug, ktorych dotyczy podwyzka. Nadto, jesli Operator
podwyzszyt Optaty o Wskaznik, o ktorym mowa w punkcie lit b powyzej, za dany okres czasu, to w oparciu o
wzrost kosztow $wiadczenia Ushug Operator moze podwyzszy¢ Oplaty tylko w zakresie wzrostu danego kosztu
powyzej Wskaznika za dany okres;

¢) zmiany kursow wymiany walut obcych wobec polskiego ztotego;
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d) zmiany w ofercie Operatora skutkujace zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi (np. predkos¢ Internetu,
pakiet kanatow), przy czym w takiej sytuacji Operator zaoferuje Abonentowi najbardziej zblizona i podobna konfigu-
racj¢ Ustugi tego samego rodzaju z dostgpnych w ofercie Operatora (np. inny pakiet kanalow, inna predkosé
Internetu);

¢) wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii $wiadczenia Ustug, ze wzgledu na konieczno$¢ optymalizacji
wykorzystania zasobow, w tym wykorzystywanych czgstotliwosci wykorzystywanych w Sieci (Operator moze
wowczas odpowiednio dokona¢ w Umowie zmian dotyczacych technologii, w tym wytaczy¢ dang technologig);

f) zmiany w warunkach umownych Operatora z podmiotami trzecimi, ktore powoduja brak mozliwoséci §wiadczenia
Ustug, utrzymania okre$lonego Umowa zakresu Ustug lub poziomu ich $wiadczenia, lub wymagaja zmiany w zakresie
lub poziomie $wiadczenia Ustug. Takie zmiany obejmuja:

i. zmiang¢ przez podmiot trzeci zasad lub warunkow $wiadczenia ustugi na rzecz Operatora i wigzacych go (w szcze-
golnosci dotyczy to podmiotdow, ktore udostepniajg Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie, tresci
audiowizualne);

ii. zaprzestanie przez podmiot trzeci (W tym poprzez wypowiedzenie umowy lub odmowe jej przedtuzenia) §wiadcze-
nia ustugi, dostarczania produktow, tresci audiowizualnych na rzecz Operatora, z przyczyn niezaleznych od Operato-
ra (w szczegolnosci dotyczy to podmiotow, ktore udostgpniajg Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie,
sprzet, tresci audiowizualne);

iil. zaprzestanie nadawania objetego Umowa programu przez jego nadawce, przy czym zmiana technologii nadawania
programu, zmiana nazwy i treSci na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym nie stanowi zmiany
warunkow Umowy;

iv. utrate przez Operatora prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzadzen licencji lub innych
uprawnien niezbednych do §wiadczenia Ushug;

v. wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w ustugach Iub ich funkcjonalno$ciach
wplywajacych na mozliwos¢ §wiadczenie Ustug przez Operatora, w tym ich zakres i poziom;

vi. w przypadku wystapienia obiektywnych okolicznos$ci, na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie mozna bylo
przewidzie¢, a ktore uniemozliwiajg realizacj¢ Umowy na uzgodnionych warunkach — Operator moze zmieni¢ wa-
runki umowy w zakresie adekwatnym do tych okoliczno$ci. Zmiany beda dokonywane w jak najwe¢zszym i najmniej
ucigzliwym dla Abonenta zakresie.

g) W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaplaty odszkodowania, o
ktérym mowa w § 2 ust. 2 lit c OWU, w terminie do dnia wej$cia zmian w zycie.

. Operator dor¢cza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy na trwatym nosniku a takze publikuje informa-
cj¢ na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie (okres
moze by¢ krotszy gdy tak wynika z terminu publikacji i wejscia w Zzycie aktu prawnego lub decyzji UKE) wraz z
informacja o prawie wypowiedzenia Umowy.

§6 Postanowienia koncowe

. Kwestie nie uregulowane w niniejszych Ogdlnych Warunkach Umowy i Regulaminie reguluje ustawa z 12 lipca 2024 r.
Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz. U. 2024.1221), Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964.93)

. Podsumowanie Warunkéw Umowy, Regulamin, Cennik, Cennik Promocyjny oraz inne zatgczniki wymienione w tresci
Umowy, ktére Abonent otrzymal przed zawarciem Umowy Zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.

. Gdy Abonent tego zazada, potwierdzenia zmian okre$lonych w § 4 ust. 3; § 5 ust. 2; § 5 ust. 3 lit g OWU, dorgczane jest
w formie pisemnej za optata wynikajaca z Cennika lub Cennika Promocyjnego.

. Umowe sporzadzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.



