dane abonenta:

PESEL

telefon

/NIP

adres e-mail

zwany dalej abonentem

kontak

adres Swiadczenia ustugi:

adres $wiadczenia ustugi:

imie i nazwisko/nazwa (drukowanymi)

pole dla operatora
data wptywu do operatora:

zarejestrowano pod numerem:

JPK Sp. z o. o.
ul. Starogardzka 45
83-010 Straszyn

zwany dalej operatorem

REKLAMACJA USLUGI TELEKOMUNIKACYJNEJ

Niniejszym skladam reklamacjg na ustluge Swiadczenia ustug :

[0 Telefonii — dotyczy numeru: |_|_|_| |_|_|_| |_|_|_|

[0 Internetu stacjonarnego

[0 Internetu mobilnego (LTE)

O Tradycyjnej Kablowki

[0 Telewizji Nowej Generacji

O Innej:

A. Przyczyna reklamacji (wybrac tylko jedno):

1. O niedotrzymanie z winy dostawcy ustug okreSlonego w umowie o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia Swiadczenia tych ustug,

[0 niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej,

O nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi.

2.
3.

(odwrocic na drugg strone)
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formularz reklamacji 2.01

B. okres reklamowany:

od | _|_| = |_|_| = || ||| ao [ || =[] = [

C. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje:

D. zadanie zwigzane z reklamacja (wybrac tylko jedno):

1. O upust na kolejnej fakturze w wysokosci: |_|_|_|_|_|_|_|_

b

2. Ozwrot kwoty |_|_|_|_|_|_|_|_| na moj rachunek bankowy (optata 1,00 pln):

3. Oinne;

E. Prosze o udzielenie odpowiedzi w formie (wybra¢ tylko jedno):

5

1. Oomailowej na adres: | ||| ||| ||| ][]l
2. O korespondencyjnej za optata w kwocie 15,00 pln.

pouczenia:
1. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym laczny czas przerw byt krotszy od 36
godzin.

2. Roszczenia przedawniajq sie z uptywem 12 miesiecy od konca okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta
sie przerwa w $wiadczeniu ushugi telekomunikacyjne;j.
3. Czas na rozpatrzenie reklamacji to 30 dni.

podstawy prawne:
1. Ustawa z dnia 12 lipca 2024r. Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz.U. z 2024r., poz. 1221) wraz z przepisa-
mi wykonawczymi.

2. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. ,,Kodeks Cywilny” (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93 z p6Zn. zmianami)
3. Ogo6lne Warunki Umowy.

podpis abonenta




