Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych JPK
Obowiazuje od 01.04.2022
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Abonament — okresowa oplata za korzystanie z dostgpu do SIEC JPK i Internetu, dostep do Telewizji lub ustuge ITC,

Abonent — osoba fizyczna badz prawna oraz jednostka nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktora zawarta Umowe z JPK,

Abonent Komercyjny oznacza dowolna osobg fizyczng lub prawna, ktora jest wlascicielem, zajmuje lub eksploatuje jakiekolwiek lokale, placowki lub budynki, zawierajace pokoje lub inne
pomieszczenia, ktére s3 lub mogg zosta¢ udostgpnione jako pokoje hotelowe, goscinne itp. lub tez jako biura lub siedziby firm, w tym bary, gospody, pensjonaty, szpitale, domy opieki, szkoty i
inne miejsca zajmowane przez wiele 0sob

Awaria — przejsciowy brak mozliwosci korzystania z ustug telekomunikacyjnych §wiadczonych w ramach umowy bedacy nastgpstwem wadliwego dziatania Sieci JPK lub Urzadzenia Abo -
nenckiego,

BOK - Biuro Obstugi Klienta, czyli jednostka JPK dedykowana do bezpo$redniego kontaktu z Abonentem w zwiazku z realizacja Umowy, majaca swoja ;

Cennik — obowiazujacy cennik na Ustugi §wiadczone przez JPK opublikowany na stronie www.jpk.pl, a takze dostgpny w BOK.

Internet — ogolnoswiatowa sie¢ komputerowa,

Instalacja — aktywacja sygnatu telefonicznego w Lokalu, obejmujaca dostarczenie niezbgdnej infrastruktury i zasobow, facznie — jesli to konieczne — z uprzednim wykonaniem przytacza abo -
nenckiego; instalacja podlega optatom okreslonym w Cenniku

JPK - firma JPK Sp. z 0.0. z siedzibg w Straszynie przy ul. Starogardzkiej 45, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Poinoc w Gdansku, VII Wy -
dziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000901647, ktora bedzie $wiadczyta ustugi okreslone w Umowie,

Limit warto$ci polaczen — kwotowe ograniczenie wartosci polaczen telefonicznych wykonywanych z danego numeru abonenckiego, stosowane opcjonalnie jako mechanizm kontroli kosztow
polaczen; nie dotyczy bezplatnych potaczen wychodzacych do numeréw alarmowych i stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy

Lokal — miejsce udostgpnienia ustug objetych Umowa

Okres rozliczeniowy — jest to okres 1 miesigca, za ktory dokonywane sa rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec JPK, ktore maja swoj poczatek i koniec w dniach wskazanych przez JPK na
fakturze, chyba ze Abonent i JPK w tresci umowy przyjmg odmienny okres.

Protokol Odbioru Technicznego — dokument, stanowiacy potwierdzenie instalacji ustug zamowionych przez Abonenta

Rachunek — dokument zawierajacy optaty wynikajacej z Umowy, Regulaminu oraz Cennika wystawione Abonentowi przez JPK zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

Regulamin Promocji — obowiazujaca w danym okresie oferta promocyjna na $wiadczone przez JPK ustugi telekomunikacyjne skierowana do Abonentow, okreslajaca szczegétowe warunki
oraz zasady, w tym w szczeg6lnosci promocyjne ceny oferowanych ustug.

Sie¢ JPK — urzadzenia telekomunikacyjne i linie telekomunikacyjne zestawione i potagczone w sposob umozliwiajacy przekazywanie sygnatow pomiedzy okreslonymi zakonczeniami sieci, za
pomoca przewodow, fal radiowych badz optycznych lub innych, eksploatowane przez JPK w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2000 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800
z pdzniejszymi. zmianami.), zwanej dalej Ustawa,

Sita Wyzsza — zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, a w szczego6lnos$ci: dzialanie sit przyrody, wojna, strajki, zamieszki, demonstracje, niepo -
koje spoteczne, awarie w dostawie energii, zmiana przepisow prawa, akty wladzy panstwowej, samorzadowe;.

Umowa — umowa z Abonentem, na podstawie ktorej JPK zobowiazuje si¢ do udostgpniania lub $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta, a Abonent zobowigzuje si¢ do ter -
minowego regulowania nalezno$ci za ustugi i przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu,

Urzadzenia Abonenckie — wszelkie urzadzenia udostgpnione Abonentowi na czas trwania Umowy w celu jej realizacji, ktore pozostaja whasnoscig JPK niezaleznie od miejsca ich instalacji i
czasu trwania Umowy,

Urzadzenia sieciowe — karta sieciowe kablowa lub radiowa badz inne urzadzenia, za pomoca ktorych Abonent bedzie miat dostep do SIEC JPK i do sieci Internet

Uslugi — ustuga telekomunikacyjna, w tym w szczegolnosci ustuga dostgpu do sieci Internetu, ustuga dostarczania sygnatu TV, ustuga telefonii ITC, a takze zwigzane z nimi inne ustugi dodat -
kowe,

Urzadzenie VoIP — urzadzenie abonenckie stanowiace wiasno$¢ JPK, oddane do uzywania i zapewniajace dostgp do ustug Internetowej Telefonii Cyfrowej, okreslone w Protokole Odbioru
Technicznego lub Umowie

Uslugi dostepu do sieci Internet — zapewnienie transmisji danych, w tym dostgpu do Internetu za po$rednictwem Sie¢ JPK,

Uslugi dostarczania sygnalu TV — transmisja sygnatu telewizyjnego lub radiowego w postaci sygnatu analogowego wraz z innymi ushugami dodatkowymi,

Ustuga telefonii ITC — potaczenia telefoniczne oraz zwigzane z nimi $wiadczenia dodatkowe w ramach Internetowej Telefonii Cyfrowej

aa) Ustawa PT — ustawa z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800);
ab) Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcie Umowy
§2. POSTANOWIENIA OGOLNE:
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JPK w ramach prowadzonej przez siebie dziatalno$ci telekomunikacyjnej oferuje Abonentom mozliwo$¢ korzystania z Uslug na terenie prowadzonej przez siebie dziatalno$ci, przy czym za-
kres oferowanych Ustug wynika z posiadanych przez JPK mozliwosci technicznych i organizacyjnych.

Regulamin oraz Cennik stanowig kazdorazowo integralng cz¢$¢ Umowy.

JPK ma prawo wprowadza¢ dodatkowe regulaminy zwigzane z prowadzonymi akcjami promocyjnymi, okreslane Regulaminem Promocji. Postanowienia Umowy oraz dodatkowych regulami-
now zwigzanych z wprowadzonymi akcjami promocyjnymi majg pierwszenstwo w stosowaniu przed postanowieniami Regulaminu.

§3. ZAWARCIE, ROZWIAZANIE, ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG:
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Umowa moze zosta¢ zawarta wylacznie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Abonent moze zawrze¢ Umowg osobiscie badz przez petnomocnika, przy czym petnomocnictwo dla osoby trzeciej winno by¢ sporzadzone na pismie.

Abonent jest zobowigzany do przedstawienia dokumentoéw jednoznacznie potwierdzajacych jego tozsamos¢ oraz umocowanie do ztozenia o§wiadczenia woli w przypadku przedstawiciela.

Umowa moze zosta¢ zawarta przez Abonenta w lokalu JPK lub za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

JPK moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Abonenta (lub pelnomocnika) nastgpujacych danych:

i) nazwisko i imiona,

ii)  imiona rodzicow,

iii)  adresu miejsca zameldowania na pobyt staty,

iv)  numeru ewidencji PESEL,

V)  nazwy, serii oraz numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,

vi)  za$wiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnoéci gospodarczej lub wyciagu z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

vii) odpis zKRS,

viii) za$wiadczenie o nadaniu numeru REGON i NIP

W zakresie gromadzenia i przetwarzania danych osobowych wskazanych w ppkt poprzednim JPK petni rolg administratora danych w mysl przepisow ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o

ochronie danych osobowych.

Ponadto JPK przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy jezeli:

i) Zamawiajacy postuguje si¢ dokumentami uszkodzonymi lub budzacymi watpliwo$¢ co do ich autentyczno$ci lub kompletnosci,

ii)  Zamawiajacy lub inna osoba korzystajaca z Uslug zalega z optatami na rzecz JPK,

iii)  wcze$niejsza umowa o $wiadczenie Ustug zawarta z Abonentem lub inng osoba korzystajaca z Ustug zostata rozwiazana przez JPK lub wygasta w zwigzku z naruszeniem jej postano -
wien badz postanowien Regulaminu.

Strony Umowy zobowiazuja si¢ informowac wzajemnie o wszelkich zmianach danych identyfikacyjnych zawartych w Umowie w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian. W przy -

padku nie przekazania informacji o zmianie wszelkie dokumenty zawierajace dane dotychczasowe uwazane sg za wazne, a ich dostarczanie na adres dotychczasowy za wigzace,

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez kazda ze stron z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki zostata zawarta, JPK przystuguje odszkodowanie w wysokosci ulgi

uzyskanej przez Abonenta pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania zgodnie z art. 57 ust. 6 Ustawy PT

JPK moze odstapi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

i) zmiany prawa, ktora uniemozliwia JPK dalsze $wiadczenie Ustug,

ii)  zgloszenia przez Prezesa UKE sprzeciwu wobec wykonywanej przez JPK dziatalnosci telekomunikacyjnej,

iii)  powtarzajacego si¢ lub cigglego tamania przez Abonenta postanowient Umowy lub Regulaminu oraz innych przepiséw obowiazujacych w Polsce,

iv)  niemozno$ci $wiadczenia lub rozpoczecia $wiadczenia Ustug z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,

V)  wszczgeia wobec Abonenta postgpowania likwidacyjnego, upadlosciowego, ukladowego, egzekucyjnego,

vi)  wystapienia sity wyzszej w stosunku do Abonenta lub JPK trwajacej dtuzej niz 30 dnia, ktéra uniemozliwia $wiadczenie Ustug.

Abonent moze odstapi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

i) wystapienia sity wyzszej w stosunku do Abonenta lub JPK trwajacej dtuzej niz 30 dnia, ktora uniemozliwia §wiadczenie Ustug,

ii)  nie uruchomienia w terminie regulaminowym Ustugi z winy JPK, w tym przypadku Abonent jest zwolniony z umownych kar za weze$niejsze rozwiazanie Umowy.

JPK ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy w szczegélnosci gdy:

i) proponowany przez Abonenta zakres lub sposob korzystania z sieci moze niekorzystnie wptyna¢ na obstuge pozostatych uzytkownikow Sieci JPK;

ii)  brak jest mozliwosci technicznych realizacji Ustug;

iii)  Abonent nie przedstawil wymaganych dokumentow,

iv)  Abonent nie uzyskat zgody na zainstalowanie urzadzen niezbednych do $wiadczenia Ustug lub zgoda taka stracita waznos¢;

V)  zinnych powodow, z zastrzezeniem, iz taka odmowa nie jest sprzeczna z prawem
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Na zadanie Abonenta JPK moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug na okres nie dtuzszy niz 12 kolejno po sobie nastgpujacych miesigcy. Okres ten nie zalicza si¢ Abonentowi do okresu minimalnego
umowy jezeli taki na umowie wystgpuje,

Zawieszenie $wiadczenia Ustug liczy si¢ od 1 dnia nastgpnego miesigca po miesigcu w ktorym wplynie pisemny wniosek Abonenta,

Zawieszenia $wiadczenia Ustug nie stanowi przeszkody do odstapienia od Umowy przez ktorakolwiek ze stron,

Po okresie zawieszenia Ustug Abonent jest zobowigzany do zaptaty kwoty za ,,ponowne podiaczenie” wedtug obowigzujacego cennika,

Zawieszenie $wiadczenia Ustug nie zwalnia Abonenta z uregulowania zalegtosci.

§4. INSTALACJA I ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ABONENCKICH:

a) Abonent zawierajagc Umowe potwierdza posiadanie prawa wlasnosci lokalu, w ktorym zainstalowane ma by¢ lacze lub zgody wlasciciela lokalu na dokonanie instalacji;

b) Abonent wyraza zgode na dokonanie wszelkich niezbednych prac instalacyjnych majacych na celu prawidlowy montaz koncowki abonenckiej;

c) Abonent udostepnienia JPK odpowiedniego pomieszczenia celem zainstalowania odpowiednich urzadzen i okablowania oraz udzielenia niezbednej pomocy JPK przy instalacji urzadzen i oka -
blowania,

d) Abonent zobowiazany jest do zabezpieczenia instalacji w nieruchomosci Abonenta przed dostgpem 0sob niepowotanych, kradzieza lub uszkodzeniem,

e) Abonent zobowigzany jest nie dokonywa¢ samodzielnie napraw i modernizacji Sieci JPK,

f)  Abonent zobowigzany jest do umozliwienia JPK kontroli, konserwacji, naprawy lub wymiany instalacji JPK oraz zapewnienia dostepu do odpowiednich pomieszczen we weze$niej uzgodnio-
nym terminie,

g) Abonent zobowigzany jest do odebrania i podpisania protokotu zdawczo — odbiorczego a w przypadku zastrzezen zgtosi¢ pisemnie JPK zastrzezenia co do protokou w terminie 7 dni od dnia
odmowy podpisania protokotu,

h) Abonent zobowigzany jest do korzystania z Urzadzenia Abonenckiego zgodnie z jego przeznaczeniem,

i) JPK po podpisaniu Umowy z Abonentem zainstaluje Urzadzenie abonenckie w terminie do 45 dni roboczych liczac od dnia podpisania umowy. Po uptywie tego okresu Umowa moze, na pi -
semny wniosek Abonenta, zosta¢ rozwigzana. Przy czym okres ten moze ulec zwigkszeniu przy niekorzystnych warunkach atmosferycznych lub propagacyjnych,

j)  JPK zobowigzuje si¢ do dokonania Instalacji w Lokalu Abonenta w terminie do 45 dni roboczych od daty podpisania Umowy, chyba ze strony uzgodnia, w formie pisemnej pod rygorem nie -
waznosci, inny termin Instalacji. Abonent zobowiazuje si¢ do udostepnienia w wyznaczonym terminie Lokalu upowaznionemu pracownikowi JPK, wykonujacemu Instalacj¢. Nieudostgpnienie
Lokalu we wskazanym terminie spowoduje odpowiednie przesunigcie terminu Instalacji,

k) Uzytkownik zobowiazany jest do zwrotu na swdj koszt sprzetu zainstalowanego przez JPK po zakonczeniu trwania tej umowy bez dodatkowych wezwan w stanie niepogorszonym, w ciagu 14
dni od daty zakonczenia Umowy.

§5. OPLATY:

a) Data dokonania wszystkich ptatnosci na rzecz JPK jest data wptywu $rodkéw na konto JPK w terminie okre§lonym na fakturze VAT. Jezeli ostatni dziefi wymagalnosci przypada na dzien wol -
ny od pracy, to nalezno$¢ powinna wplyna¢ na konto najp6zniej w nastgpnym dniu roboczym przypadajacym po dniu ptatnosci.

b) W przypadku nie wywiazywania si¢ z obowiazku optacania Abonamentu przez Abonenta, JPK zastosuje nastepujace Srodki zapobiegawcze:

i) jezeli opdznienie przekroczy 5 dni kalendarzowych JPK moze umiesci w oknie przegladarki internetowej Abonenta informacj¢ o powstaniu zaleglosci platniczej wraz z prosba o wyja-
$nienie, przy czym w/w informacja po potwierdzeniu jej odczytania umozliwia dalsze swobodne korzystanie z Ustug zgodnie z umowa; nadto w wypadku gdy w terminie 5 dni Abonent
droga telefoniczna lub mailowa nie ztozy wyjasnien, JPK moze obja¢ Abonenta odptatnym (zgodnie z aktualnie obowigzujacym Cennikiem) +monitoringiem platnoéci+, ktory bedzie do-
liczony dodatkowo do kolejnej faktury wraz z Abonamentem. Wyjasnienia nalezy ztozy¢ droga telefoniczna, mailowo, pisemnie lub bezposrednio w BOK.

ii)  jezeli opdznienie przekroczy 20 dni kalendarzowych, JPK moze wystosowa¢ na adres podany w Umowie pisemne ponaglenie z 7 dniowym terminem platnosci, koszt wezwania jest
okreslony w Cenniku,

iii)  jezeli opoznienie przekroczy 40 dni kalendarzowych JPK odtaczy Abonenta od zewngtrznej sieci Internet. W celu uzyskania ponownego podiaczenia Abonent zobowigzany jest, po
wezesniejszym powiadomieniu JPK droga telefoniczng lub mailowa, do okazania przedstawicielowi JPK potwierdzenia oplacenia abonamentu za dany okres wraz z optata za ,,ponowne
podtaczenie” (wedlug Cennika),.

c) Pozostate ustugi $wiadczone przez JPK na rzecz Abonenta beda optacane na podstawie osobnych faktur.

d) Abonent winien oplaca¢ Abonament w terminie do 16 dnia kazdego miesiaca za kazdy miesiac korzystania z Ustug dostgpu do Sieci JPK i Internetu i to niezaleznie od faktu otrzymania wia -
Sciwej faktury. W przypadku nie otrzymania faktury Abonent powinien niezwlocznie poinformowac o tym fakcie JPK,

e) Abonent w przypadku dokonywania ptatnosci po terminie okreslonym na rachunku, zobowigzany jest do zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie za kazdy dzief zwloki w opfatach.

f) za dokonang instalacje Urzadzenia Abonenckiego Abonent zobowiazany jest do uiszczenia oplaty instalacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku, chyba Ze strony poczynilty w tym zakresie
odrebne ustalenia;

g) Zauruchomienie $wiadczenia Ustug Abonent zobowigzany jest do uiszczenia oplaty w wysokosci okreslonej w Cenniku, , chyba ze strony poczynity w tym zakresie odrebne ustalenia;

h) wysokosci wszelkich oplat $wiadczonych przez JPK dla Abonentow, a w szczegdlnosci sposob ich naliczania okresla Cennik,

i)  w przypadku podwyzszenia cen za $wiadczone Ushugi w stosunku do Abonenta, JPK zobowigzany jest do pisemne go powiadomienia Abonenta z zachowaniem co najmniej jednomiesigcznego
Okresu Rozliczeniowego. JPK nie jest obowigzany do pisemnego informowania Abonenta, jezeli zmiana w zakresie cen nie dotyczy Ustugi §wiadczonej na rzecz Abonenta lub zwigzana jest z
wprowadzeniem nowych ustug lub wigze si¢ z rezygnacja JPK z pobierania czgsci optat,

j)  Oplata abonamentowa obejmuje:

i) staty dostgp do Sieci JPK,

ii)  korzystanie z Ustug odpowiadajacej danej oplacie abonamentowej okreslonej w Cenniku,

iii)  obsluge serwisowa, z wylaczeniem dodatkowo ptatnych napraw serwisowych, a takze obstugi nieuzasadnionych wezwan,

k) Optata za Abonament winna by¢ uiszczana przez Abonenta w wysokosci okreslonej w Cenniku lub w Regulaminie Promocji, w miesigcznych Okresach Rozliczeniowych, przy czym w przy -
padku $wiadczenia Ustugi przez niepetlny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ oplaty za Abonament jest obnizana proporcjonalnie do liczby dni przez ktore byta $wiadczona Ustuga,

1) Oplata za Abonament winna by¢ uiszczana przelewem na rachunek bankowy JPK wskazany na fakturze VAT lub gotowka w siedzibie BOK JPK.

§6. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG:

a) JPK zapewnia zgodne z obowigzujacymi w Polsce normami parametry sygnatu telekomunikacyjnego dostarczanego do Lokalu. W tym celu JPK stosuje wewnetrzne procedury pomiaru i or -
ganizacji ruchu w Sieci polegajace na statym monitorowaniu obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatorow, wspotpracy z podmiotami dostar -
czajacymi infrastruktur¢ w przypadku Ustug $wiadczonych przy wykorzystaniu sieci innego operatora, zarzadzaniu transmisja danych oraz zarzadzaniu infrastruktura i urzadzeniami stuzacymi
do $wiadczenia Ustug, aby zapobiec osiggnigciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza. Stosowane procedury maja na celu zachowania jakosci $wiadczonych Ustug.

b) JPK zobowiazuje si¢ dochowa¢ nalezytej staranno$ci w celu zapewnienia wiasciwej jakosci $wiadczonych Ustug, odpowiedniej do posiadanych mozliwosci sprzgtowych i technicznych, z za-
chowaniem standardow $wiadczenia Ustug, okreslonych w specyfikacji technicznej. Specyfikacja techniczna oraz dane o jakosci Ustug publikowane sa dodatkowo na Stronie jpk.pl. Zapew-
nianie whasciwej jakosci §wiadczonych Ustug oznacza spehianie co najmniej minimalnych wymogow, co do ich jakosci, okreslonych ponizej.

c) JPK gwarantuje dla wszystkich Ustug, w tym Ustug telekomunikacyjnych minimalne poziomy jako$ci:

WSKAZNIK MINIMALNA WARTOSC
Bezprzerwowy czas dostepno$ci/$wiadczenia Ustug od 90%
zas podtaczenia Ustug, w tym telekomunikacyjnych 14 DNI
skaznik poprawnosci faktur z ostatnich 6 miesigcy w za-| 99%
resie wysoko$ci Optaty Abonamentowej

§7. ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG:

a)

b)

JPK w ramach swojej oferty oferuje:

i) Ustugi dostgpu do sieci Internet,

ii)  Uslugi dostarczania sygnatu TV,

iii)  Ustugi ITC,

iv)  Uslugi telefonii komorkowej

v)  Uslugi mobilnego dostgpu do sieci Internet,

vi)  Ushugi dodatkowe zwiazane z wymienionymi powyzej, okreslone w sposob szczegélowy postanowieniami Umowy w zakresie danej Ustugi, Cennika, Regulamin oraz Regulamin Pro -
mocji,

Zakres Ushug $wiadczonych przez JPK okre$la Umowa , Cennik, Regulamin oraz Regulamin Promocji, o ile taki zostanie wprowadzony przez JPK.

§8. USLUGI DOSTEPU DO SIECI INTERNET:

a)

b

2

)

Abonent ma prawo:

i) korzystania ze wszystkich zasobow sieci Internet oraz zasobow lokalnych Sieci JPK z wylaczeniem ustug, ktore obciazaja Sie¢ JPK i tacze z Internetem w sposob uniemozliwiajacy ko -
rzystanie z Sieci JPK i Internetu przez innych Abonentow,

ii)  korzystania z zasobow udostgpnionych przez innych Abonentéw w sposob ustalony przez tych Abonentow,

iii)  wykorzystywania Sieci JPK do gier oraz innych rozrywek pod warunkiem, ze sa one zgodne z prawem i nie obcigzaja Sie¢ JPK w sposob ucigzliwy dla innych Abonentow.

Abonent nie ma prawa:

i) wlamywania si¢ do komputeréw innych Abonentow, podstuchiwania pakietow oraz stosowania innych technik powodujacych naruszenia dobr innych Abonentoéw oraz innych osob, firm
organizacji korzystajacych z Internetu,

ii)  podigczaé do Koncowki abonenckiej wigcej urzadzen sieciowych niz ustalono z JPK,

iii)  wykorzystywania ustug typu P2P lub innych, w spos6b uniemozliwiajacy korzystanie z Sieci JPK lub Internetu innym Abonentom,

iv)  wykorzystywania Sieci JPK i Internetu do w celach niedozwolonych prawem polskim (a zwlaszcza Prawem Telekomunikacyjnym) i migdzynarodowym,

v)  wykorzystywania Sieci JPK i Internetu w sposob odbiegajacy od powszechnie przyjetych norm obyczajowych i moralnych,

JPK zastrzega sobie prawo do:

i) ograniczenia lub wylaczenia dostgpu do wybranych Ustug, ktorych wykorzystanie jest uciazliwe, stanowi zagrozenie dla innych Abonentow SIEC JPK lub nie przestrzega regulaminu
badz umowy, czym stanowi dziatanie sprzeczne z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa — przy czym czynnosci te JPK moze podja¢ dopiero po uprzednim pisemnym wezwaniu
Abonenta do zaniechania wskazanych mu jednoznacznie Ustug, ktorych wykorzystanie jest ucigzliwe oraz stanowi zagrozenie dla innych Abonentéw Sieci JPK, lub po jednoznacznym
wskazaniu postanowieft Regulaminu lub Umowy, ktére nie sa przestrzegane, oraz po bezskutecznym uptywie terminu 7 dni, wskazanego w wezwaniu;



d)

e)

2)

h)

i)
k)

m

n)
0)

ii)  zawgzania dostgpu do Internetu dla tych Abonentow, ktorzy powoduja znaczne (uciazliwe) obciazenie Sieci JPK lub Internetu- — przy czym czynnosci te JPK moze podja¢ dopiero po
uprzednim pisemnym wezwaniu Abonenta do zaniechania wskazanych mu jednoznacznie dziatan, ktore powodujg znaczne (ucigzliwe) obcigzenia Sieci JPK lub Internetu , oraz po bez -
skutecznym upltywie terminu 7 dni, wskazanego w wezwaniu;

iii)  czasowego blokowania dostepu do Internetu Abonentom, ktorzy swoim dziataniem notorycznie utrudniaja dostep lub zagrazaja pozostatym Abonentom SIEC JPK lub tamia regulamin
badZ umowe — przy czym czynnosci te JPK moze podja¢, dopiero po uprzednim pisemnym wezwaniu Abonenta do zaniechania wskazanych mu jednoznacznie dziataf, notorycznie
utrudniajacych dostep lub zagrazajacych pozostatym Abonentom Sieci JPK lub tamiagcych Regulamin lub Umowg, oraz po bezskutecznym uptywie terminie 7 dni, wskazanego w wezwa-
niu;

iv)  czasowego blokowania dostepu do sieci lokalnej Abonentom, ze strony ktorych wystepuje istotne zagrozenie emisji wirusow komputerowych - — przy czym dziatania te JPK moze wyko-
na¢ po uprzednim pisemnym wezwaniu Abonenta do zaniechania w/w dzialan oraz po bezskutecznym uptywie terminie 7 dni, wskazanego w wezwaniu;

Abonentowi w zwigzku z korzystaniem z Ustugi dostgpu do sieci Internet moze zosta¢ przydzielony indywidualny adres e-mail w domenie jpk.pl. W celu uzyskania adres e-mail Abonent zo-

bowiazany jest do wypetnienia stosownego formularza znajdujacego si¢ na stronie www.jpk.pl

JPK w ramach §wiadczonych Ustug dostepu do sieci Internet stosuje $rodki zarzadzania ruchem w Sieci JPK, ktore co do zasady nie maja wplywu na jako$¢ treéei, aplikacji i ustug dostgpnych

w ramach Ustugi dostgpu do sieci Internet, prywatno$¢ Abonentow i ochrong ich danych osobowych.

Zastosowane $rodki w szczegoInosci nie blokuja, nie spowalniajg, nie zmieniaja, nie ograniczajg, nie pogarszajg jakosci ani nie faworyzuja okreslonych tresci, aplikacji lub ustug lub szczegol -

nych ich kategorii, ani tez nie ingeruja w nie.

JPK zastrzega sobie prawo do zastosowania szczegélnych srodkéw zarzadzania ruchem, mogacych wplywacé na jako$¢ ustug dostgpnych w ramach Ustugi dostgpu do sieci Internet, prywat -

no$¢ Abonentow i ochrong ich danych osobowych. JPK stosuje szczegolne Srodki zarzadzania ruchem jedynie w przypadku i w celu:

i) pozostawania w zgodno$ci z przepisami prawa, ktorym podlega JPK lub ze zgodnymi z prawem $rodkami stuzacymi wykonaniu takich aktow prawnych, w tym orzeczen sadowych lub
decyzji organow publicznych dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami,

ii)  utrzymania integralnosci i bezpieczenstwa Sieci JPK, ustug $wiadczonych za posrednictwem Sieci JPK oraz Urzadzen Abonenckich,

iil)  zapobiegania grozacym przeciazeniom Sieci JPK oraz fagodzeniu skutkéw wyjatkowego lub tymczasowego przeciazenia Sieci JPK - z jednoczesnym zapewnieniem réwnego traktowa-
nia poszczegolnych tresci, aplikacji i ustug, ich rodzajow oraz rodzajow transferu danych,

iv) czegolne $rodki zarzadzania ruchem JPK stosuje jedynie tak diugo, jak jest to konieczne dla realizacji celow, ktorym te $rodki stuza.

Szczegolne srodki zarzadzania ruchem stosowane przez JPK, w przypadku ich zastosowania, moga wplyna¢ na jako$¢ Ustugi dostgpu do sieci Internet w ten sposob, ze moga oddziatywac na

ogolne parametry jako$ci t.j predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do sieci Internet, jak rowniez na funkcjonalno$¢ konkretnych rodzajow ustug lub aplikacji do -

stgpnych z wykorzystaniem Ustugi dostgpu do sieci Internet przy jednoczesnym zapewnieniu rownego traktowania rodzajow transferu danych.

Wskazane powyzej szczeg6lne $rodki zarzadzania ruchem co do zasady nie wplywaja na prywatno$¢ Abonentéw oraz ochrong ich danych osobowych, chyba ze ograniczenie prywatnosci i

zwigzane z tym przetwarzanie danych osobowych jest niezbednie w celu ustalenia przyczyn lub usunigcia skutkow przypadkoéw wyszezegolnionych w ppkt i) — iii).

W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostgpu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania ciaggtosci $wiadczenia ustugi dostgpu do sieci Internet, chyba Ze nie jest to technicznie wy -

konalne,

JPK wykonuje aktywacje¢ ustugi w najkrotszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakonczenia obowigzywania umo -

wy taczacej Abonenta z dotychczasowym dostawcg ustug dostgpu do sieci Internet,

W przypadku rozwigzania umowy, JPK jest zobowiazany $wiadczy¢ ustuge na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnienia rzez nowego dostawce ustugi dostgpu do sieci Internet z

Abonentem terminu aktywacji tej nowej ustugi,

W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktorej JPK zapewnial Abonentowi dostgp do poczty elektronicznej, ktorej adres zwigzany jest z jego nazwa handlowg lub znakiem towarowym,

Abonent moze zada¢ od JPK zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesigcy od dnia rozwigzania Umowy. W celu realizacji tego uprawnienia Abonent powinien wy -

sta¢ wiadomo$¢ e-mail na adres bok@jpk.pl wskazujac adres poczty elektronicznej, o ktory chodzi oraz okres, przez jaki JPK ma zapewni¢ do niego dostgp, z tym ze okres ten nie moze by¢

dtuzszy niz 12 miesigcy od dnia rozwigzania Umowy.

Za czynno$ci zwiagzane z realizacja uprawnienia Abonenta do zachowania cigglosci $wiadczenia ustugi dostgpu do sieci Internet, JPK nie pobiera optat od Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawy ustugi, o ktorej mowa w pkt m) z przyczyn lezacych po stronie JPK:

i) a jest on dotychczasowym dostawca ushugi dostepu do sieci Internet — Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat mie -
sigcznych za wszystkie §wiadczone ushugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych;

ii)  ajest on nowym dostawca ustugi dostgpu do sieci Internet — Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy opfat miesigcznych za
wszystkie $wiadczone ustugi Abonentowi przez dotychczasowego dostawcg ustug, liczonej wedtug rachunkow tego dostawcy z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych;

§9. USLUGI DOSTARCZANIA SYGNALU TV:

a)
b)

c)
d)

JPK zobowiazuje si¢ dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakonczenia Sieci sygnaty TV jakosci zgodnej z wlasciwymi normami technicznymi

Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi dostarczania sygnatu TV wylacznie na uzytek wlasny, w sposob nie taczacy si¢ z osiaganiem korzysci majatkowych, w Lokalu ktory ze
wzgledu na swoj charakter nie jest dostepny dla wigkszej — nieograniczonej lub ograniczonej — grupy osob, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

JPK zastrzega sobie prawo do emisji Programéw w pelnym pasmie czgstotliwosci w Sieci. Ewentualna zmiana czgstotliwosci emisji Programu nie bgdzie stanowi¢ zmiany Umowy. O wszel -
kich tego typu zmianach Abonent bedzie informowany przez JPK na biezaco.

w przypadku Abonenta Komercyjnego taczny koszt reemisji sygnatu TV odpowiada iloczynowi wszystkich pokoi hotelowych znajdujacych si¢ u danego Abonenta oraz wskazanych przez nie -
go wyraznie innych pomieszczen, do ktorych ma by¢ dostarczony sygnat TV oraz jednostkowej warto$ci optaty abonamentowe;.

§10. USLUGI ITC (INTERNETOWEJ TELEFONII CYFROWEJ):

a)
b)

)
d)

2)

h)
i)

W zakresie Umowy o §wiadczenie ustug telefonicznych JPK $wiadczy ustugi polaczen glosowych okreslonych w Cenniku, potaczen do sieci Internet oraz inne ustugi okreslone w Cenniku,

JPK zastrzega sobie prawo do:

i) ograniczenia $wiadczenie ustug Internetowej Telefonii Cyfrowej, utrzymujac $wiadczenie ustug Internetowej Telefonii Cyfrowej nie powigkszajacych zadtuzenia Abonenta, w tym prze-
kazywania polaczen do Abonenta lub potgczenia nieodptatne, jezeli Abonent pozostaje w zwloce z platnoécig naleznosci za korzystanie z ustugi Internetowej Telefonii Cyfrowej przez
okres dtuzszy niz 45 dni,

ii)  ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustug Internetowej Telefonii Cyfrowej, jezeli Abonent uporczywie narusza warunki Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania utrud -
niajace albo uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z ustugi Internetowej Telefonii Cyfrowej,

iii)  ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustug Internetowej Telefonii Cyfrowej, jezeli istnieje uzasadniona obawa, ze Abonent nie uiSci oplat wnikajacych z zawartej Umowy, w szcze -
golnosci jezeli przekroczy okreslony Limit warto$ci potaczen,

Ustugi Internetowej Telefonii Cyfrowej moga by¢ ponownie §wiadczone bez ograniczen po uiszczeniu przez Abonenta naleznosci z naleznymi odsetkami lub po zaprzestaniu przez Abonenta

dziatan, ktore byly przyczyna ograniczenia lub zawieszenia. Oplatg za ponowne rozpoczgcie $wiadczenia bez ograniczen ustug Internetowej Telefonii Cyfrowej okresla Cennik,

JPK nadaje Abonentowi numer abonencki (numery abonenckie) okreslone zgodnie z Umowa,

Numer abonencki moze by¢ zmieniony na zyczenie Abonenta, gdy jest to technicznie mozliwe,

JPK moze, w przypadku przebudowy lub rozbudowy eksploatowanej sieci JPK w nastepstwie uzyskanego przydziatu numeracji dokona¢ zmiany numeru abonenckiego po uprzednim zawiado -

mieniu Abonentéw o planowanej zmianie numeroéw oraz o ich nowych numerach z co najmniej 90 dniowym wyprzedzeniem. JPK przez okres 12 miesigcy od uzyskania przydziatu nowej nu -

meracji, zobowigzany jest do zapewnienia automatycznej stownej informacji o wprowadzonych zmianach w numeracji,

w ramach $wiadczenia ustug JPK realizuje potaczenia alarmowe do centrum powiadamiania ratunkowego lub innych jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy wlasciwych

dla podanego w umowie migjsca $wiadczenia Ustug. Polaczenia na numery alarmowe sa bezptatne,

JPK nie stosuje zadnych ograniczen do realizacji polaczen alarmowych do centrum powiadamiania ratunkowego lub innych jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy,

Abonent po rozwigzaniu umowy na Ustugi Internetowej Telefonii Cyfrowej ma prawo od przeniesienia numeru do istniejacej sieci innego operatora, przy czym z prawa tego moze skorzysta¢

w okresie nie dtuzszym niz 1 miesigc od dnia rozwiazania umowy. Abonent moze zrzec si¢ prawa do przeniesienia numeru po rozwiazaniu umowy poprzez ztozenie o$wiadczenia na pismie w

BOK lub przestania go na adres siedziby JPK.

§11. ODPOWIEDZIALNOSC JPK:

a)
b)

)

d

=

e)

2)
h

=

Do odpowiedzialnosci JPK za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ushugi telekomunikacyjnej stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego.

JPK zobowiazuje si¢ do rozpoczgcia usuwania wszelkich usterek wynikajacych z wadliwego dziatania urzadzen pozostajacych wiasnoscia JPK w przeciggu 48 godzin od chwili zgloszenia

usterki przedstawicielowi JPK,

Zgloszenie usterek i awarii powinno odbywac si¢ poczta elektroniczng na adres bok@jpk.pl badZ pisemnie i zawierac:

i) imie i nazwisko klienta,

ii)  adres instalacji koncowki abonenckiej,

iii)  krotki opis usterki,

iv)  numer telefonu kontaktowego lub adres poczty elektronicznej,

Zgtoszenie moze by¢ dokonane telefonicznie pod nr telefonu 801 080 234 w godzinach pracy BOK lub pod numerem telefonu 587 417 272., przy czym w przypadku dokonywania zgtoszenia

w BOK poza godzinami pracy nagrywajac zgloszenie na poczte glosowa niezbgdne jest wskazanie danych, o ktorych mowa w pkt ¢ ppkt i —iv);

JPK nie ponosi odpowiedzialno$ci serwisowej za wadliwe dzialanie urzadzen pozostajacych wlasnoscia Abonenta (np. komputer, router, telewizor, aparat telefoniczny itp.),

W przypadku, w ktorym przyczyna awarii lacza jest urzadzenie pozostajace whasno$cig Abonenta, JPK moze pobra¢ za usunigcie usterki standardowa optatg okreslong w Cenniku za kazda go -

dzing pracy serwisanta,

JPK ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Regulaminach Promocji oraz wlasciwych prze -

pisach prawa, w szczego6lnosci Ustawy PT oraz ustawy Kodeks cywilny.

JPK nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci, nienalezyta jego jako$¢ lub szkody po stronie Abonenta, wynikajace z:

i) przyczyn niezaleznych od JPK, takich jak: Sita Wyzsza, dziatalno$¢ osob trzecich, za ktore JPK nie ponosi odpowiedzialnoscei,

ii)  nielegalnego lub niezgodnego z Umowg, Regulaminem, Regulaminem Promocji korzystania z Sieci,

iii)  uszkodzen powstatych z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, przy czym usunigcie takich uszkodzen nastgpuje na wniosek i koszt Abonenta,

iv)  wadliwego dzialania sprzgtu stanowigcego wlasno$¢ Abonenta, jednocze$nie nie bedacego Urzadzeniem Abonenckim, lub jego niedostosowania do obowigzujacych standardéw technicz-
nych, e. braku zasilania energetycznego w miejscu §wiadczenia Ustugi,

v)  uszkodzenia Urzadzenia Abonenckiego z winy Abonenta do czasu przywrdcenia jego poprawnego dziatania,

JPK nie jest zobowigzany do dokonywania napraw, modyfikacji i regulacji sprz¢tu stanowigcego wylaczna whasnos¢ Abonenta,

JPK gwarantuje minimalne poziomy jako$ci Ustug dotyczace terminu uruchomienia Ustugi, w tym czasu wstgpnego przylaczenia, oraz cigglosci $wiadczenia Ustugi. W przypadku:



k)

)

m

=

i) niedotrzymania terminu uruchomienia Ustugi, w tym czasu wstgpnego przytaczenia, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien opdznienia, w
wysokosci 1/30 przewidzianego w Umowie Abonamentu,

ii)  niezachowania ciaglo$ci $wiadczenia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzieh przerwy w $wiadczeniu Ustug, w wysokosci 1/30
$redniej wysoko$ci Abonamentow liczonych wedtug rachunkéw z ostatnich trzech Okresow Rozliczeniowych, badz w wysokosci 1/30 naleznego Abonamentu w przypadku, gdy okres
$wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta byt krotszy niz 3 pelne Okresy Rozliczeniowe,

Niezaleznie od ewentualnego odszkodowania, o ktorym mowa w ppkt ii), za kazdy dzien, w ktorym nastgpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi trwajaca tacznie dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi

przyshuguje zwrot 1/30 warto$ci Abonamentu, za wyjatkiem przerw bgdacych nastgpstwem zawinionego dziatania Abonenta,

W przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustugi trwajacej caly miesiac, zwracana jest cata Optata Abonamentowa, za wyjatkiem przerw bgdacych nastgpstwem zawinionego dziatania Abonenta,

Odszkodowanie i obniZenie oplat za Abonament nastgpuje na wniosek Abonenta w trybie postgpowania reklamacyjnego okre§lonego w § 13, przy czym w przypadku Awarii pod warunkiem

zawiadomienia o niej JPK ustnie, pisemnie, telefonicznie, poprzez e-mail, na adres BOK,

§12. USLUGI SERWISOWE I AWARIE:

a)

b)
<)
d

e)
f)
2)
h)

W celu realizacji umowy JPK $wiadczy Abonentowi ustugi serwisowe polegajace na:

i) nadzorze nad stanem technicznym Sieci JPK majacym na celu zagwarantowanie ciaglego zasilania wszystkich aktywnych Urzadzef Abonenckich w sygnat telekomunikacyjny,

ii)  okresowych przegladach wszystkich elementow Sieci JPK i ewentualnych wymaganych regulacjach,

iii)  podejmowaniu dziatah zmierzajacych do zabezpieczenia Sieci JPK przed ingerencja 0sob niepowotanych,

iv)  wsparciu technicznym obejmujacej udzielanie informacji dotyczacych konfiguracji, instalacji Urzadzenia Abonenckiego,

Za ustugi serwisowe bedzie pobierana optata w wysokosci okreslonej w Cenniku,

JPK zobowiazuje si¢ do podjecia dziatan w celu usunigcia awarii w mozliwie najkrotszym czasie,

Abonent powinien zapewni¢ dostgp do miejsca wystapienia awarii, o ile jest podejrzenie, ze miejsce jej wystepowania znajduje si¢ w Lokalu lub innym miejscu kontrolowanym przez Abonen -
ta, pod rygorem Zawieszenia Swiadczenia Ushug,

Awarie powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, wynikajace cho¢by z nieumy$lnego dziatania Abonenta beda usuwane na jego koszt,

Zapytania dotyczace ustugi serwisowej oraz zgloszenia awarii ustug moga by¢ dokonywane przez Abonenta do BOK poprzez kontakt osobisty, mailowy lub telefoniczny,

Dokonywanie przez JPK konserwacji i modernizacji Sieci JPK moze spowodowa¢ brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci JPK lub nienalezyta jego jakos¢,

O planowanej konserwacji lub modernizacji Sieci JPK, mogacej spowodowaé brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci JPK lub nienalezyta jego jako$¢, Abonent zostanie powiadomiony za
posrednictwem strony www.jpk.pl lub na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

§13. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE:

a)
b)

C

<

d

=]

e)

[

g

h

=

i)

k

Z

m

=

n

=

0

=

Abonent moze wnosi¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego $wiadczenia przez JPK Ustug w ramach Umowy.
Reklamacje moga dotyczy¢:
i) niedotrzymania z winy JPK okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia ustug zamowionych przez Abonenta,
ii)  niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy zaméwionej przez Abonenta w Umowie,
iii)  nieprawidlowego obliczenia naleznoscei z tytutu $wiadczenia Ustugi,
iv)  niezapewnienia wlasciwej jakosci Ustug,
v)  stwierdzonych przez Abonenta Awarii i usterek dotyczacych Urzadzen Abonenckich lub wykonania Umowy
Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajace na jednoznaczng identyfikacje Abonenta, tj.:
i) imi¢ i nazwisko (nazw¢) Abonenta oraz adres zamieszkania albo jego siedziby,
ii)  okreSlenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
iii)  przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
iv)  datg zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczgcia §wiadczenia Ustugi w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy JPK okre$lonego w Umowie terminu rozpo -
czgcia $wiadczenia Ustugi,
v)  wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci wynikajacych z umowy o §wiadczenie ustug lub z przepisow prawa - w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyplaty,
vi)  numer konta bankowego lub adres whasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci w przypadku, o ktorym mowa
poprzednim punkcie,
vii) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemne;.
Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez BOK obstugujaca Abonentow, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewa -
nia si¢ na odleglo$¢, w tym droga elektroniczna, o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci,
W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu przyjecia reklamacji w BOK, osoba przyjmujaca zgloszenie w imieniu JPK potwierdza niezwlocznie pisemnie przyjecie
reklamacji.
W przypadku wniesienia reklamacji telefonicznie, korespondencyjnie lub droga elektroniczna JPK potwierdza jej przyjecie w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. Potwierdzenie przy-
jecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera dane JPK, jako jednostki rozpatrujacej reklamacjg. Powyzszego postanowienia nie stosuje si¢ w przypadku nadania odpowie -
dzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Jezeli ztozona reklamacja przez Abonenta nie spelnia warunkow okreslonych w pkt ¢) JPK ma prawo , w przypadku gdy jest to niezbgdne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, wezwaé
Abonenta do niezwlocznego uzupetnienia reklamacji, zakre$lajac mu jednocze$nie co najmniej 7 dniowy termin, na uzupetnienie brakéw, z jednoczesnym pouczeniem, iz w przypadku bezsku -
tecznego uptywu terminu do uzupehienia brakéw, uprzednio wniesiona reklamacja nie zostanie rozpoznana.
Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty okreslonej na fakturze VAT optaty. W przypadku uznania reklamacji, JPK rozliczy z Abonentem kwote wynikajacg z uzna -
nej reklamacji. Rozliczenie kwoty naleznej z tytutu uwzglgdnienia reklamacji dotyczacej przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci nastgpuje w formie przelewu srodkow pienigz -
nych na konto bankowe lub przekazem pocztowym na wskazany adres, chyba ze Abonent zwréci si¢ pisemnie o dokonanie rozliczenia w formie zaliczenia tej kwoty na poczet przysztych na -
leznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi. Odszkodowanie lub zwrot innej nalezno$ci zostanie wykonany w przypadku niezalegania z jakimikolwiek platno$ciami wobec JPK, w przypadku istnie -
nia zalegtosci, kwota odszkodowania lub innej nalezno$ci bedzie w pierwszej kolejnosci zaliczona na poczet ich uregulowania.
JPK jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia wniesienia reklamacji. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem terminu przez JPK odpowie -
dzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji. Jezeli JPK we wskazanym terminie nie ma mozliwosci udzielenia odpowiedzi na reklamacjg, zobowiazany jest w terminie 30 dni do po -
informowania Abonenta o niemoznosci udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w tym terminie, podajac przyczyng zwloki oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi na reklamacjg. Jezeli
JPK nie rozpatrzy reklamacji w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, uwaza si¢ Ze zostala ona uwzglgdniona,
JPK potwierdza przyjgcie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na papierze, niemniej za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrgbnym o$wiadczeniu lub w
przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej, Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacj¢ jedynie w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicz -
nej. Dodatkowo w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udzie-
la odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunika-
cji elektroniczne;j.
W przypadku, gdy JPK nie uznat reklamacji w catoéci lub w czg$ci w odpowiedzi wskazuje uzasadnienie faktyczne i prawne zajetego przez siebie stanowiska; odpowiedz zostanie dorgczona
Abonentowi przesytka polecong w przypadku udzielania odpowiedzi na papierze,
Odpowiedz reklamacyjna jest ostatecznym rozstrzygnigciem w sprawie i wyczerpuje drogg wewngtrznego postgpowania reklamacyjnego. Dalsze spory cywilnoprawne pomigdzy Abonentem a
JPK moga by¢ skierowane:
i) do Prezesa UKE, jako podmiotu uprawnionego do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich,
ii)  sadu polubownego przy Prezesie UKE,
Zasady i tryb postgpowania w ramach pozasadowego rozwigzywania sporéw oraz postgpowania przed statym polubownym sadzie przy Prezesie UKE okresla ustawa prawo telekomunikacyjne
(art. 109 i 110), ustawa o pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich oraz akty wykonawcze do tych ustaw. Strona internetowa Prezesa UKE, jako podmiotu uprawnionego do pro -
wadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow, znajduje si¢ pod adresem www.uke.gov.pl
Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac¢:
i) dane dotyczace JPK ,
ii)  informacj¢ o dniu ztozenia reklamacji,
iii)  powolanie podstawy prawnej,
iv)  rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
v)  w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej
naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego,
vi)  pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym, a dodatkowo w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument,
o prawie dochodzenia roszczef w postgpowaniach, o ktorych mowa w art. 109 i 110 Prawa Telekomunikacyjnego,
vii)  dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce Ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,
Zasady i tryb postgpowania w ramach pozasadowego rozwiazywania sporéw oraz postgpowania przed statym polubownym sadzie przy Prezesie UKE okres$la ustawa prawo telekomunikacyjne
(art. 109 i 110), ustawa o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz akty wykonawcze do tych ustaw. Strona internetowa Prezesa UKE, jako podmiotu uprawnionego do pro -
wadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow, znajduje si¢ pod adresem www.uke.gov.pl,

§14. POSTANOWIENIA KONCOWE:

a)

b)
c)
d)

e)
f)

JPK na stronie www.jpk.pl co roku, do 31 stycznia publikowac¢ bgdzie wskazniki jakosci $wiadczonych przez siebie Ustug za okres ostatnich 12 miesigcy, uwzgledniajacy tre§¢ Zatacznika 111
dyrektywy 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 07.03.2002r. - dyrektywy o ustudze powszechnej (Dz.U.EU.L.02.108.51), a takze stanowisko Prezesa UKE z dnia 22.04.2008
T,

JPK na stronie www.jpk.pl/zagrozenia zamieszcza informacj¢ o zagrozeniach zwiazanych ze §wiadczonymi Uslugami, w tym o sposobach ochrony, bezpieczenstwa, prywatnosci i danych oso -
bowych, tj. na zasadach wynikajacych z art. 56 ust. 3 pkt 20) w zw. z art.62 ustawy Prawo Telekomunikacyjne,

W zwigzku z wykonywaniem obowigzkoéw wynikajacych z Umowy , JPK moze wspotpracowaé z osobami trzecimi, w szczegélnoéci powierza¢ wykonywanie Umowy innym Dostawcom
ustug, na co Abonent wyraza zgodg,

Abonent nie moze bez zgody JPK przekaza¢ praw i obowiazkoéw wynikajacych z Umowy na inng osobeg,

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ bgda w szczegolnosci odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy PT i przepisow wykonawczych,

W sprawach wszczgtych i nie zakonczonych przed wejsciem w zycie Regulaminu stosuje si¢ odpowiednie postanowienia Regulaminu,



g) Regulamin wchodzi w zycie w ciagu 30 dni od daty jego ogloszenia na stronach www.jpk.pl,



