Wvykaz zmian Ogélnych Warunkéw Umowy

1 Zmianie ulega §4 OWU, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:

JPK zobowigzuje sie:

a  rozpoczac $wiadczenie ustug, zgodnie z wybranym przez Uzytkownika pakietem w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
roboczych od daty podpisania umowy.

b  doreczy¢ na piémie Uzytkownikowi, a takze podaé do publicznej wiadomosci treéé kazdej proponowanej zmiany
w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, zgodnie z
art. 61 ustawy PT. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika zgdania okreslonego w art. 61 ustawy PT, ww.
informacja dostarczana bedzie drogg elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika w tym celu adres poczty
elektronicznej,

¢ udostepnic¢ jedno koricowe gniazdko lub wtyczke w technologii odpowiedniej dla swiadczonej ustugi, czyli ethernet
dla Internetu, Telefonii ITC i IPTV, RF dla telewizji kablowej DVB oraz karty SIM dla ustug komérkowych oraz
Internetu mobilnego itp. w miejscu ustalonym z Uzytkownikiem, dla jednego urzadzenia, ktére bedzie podtgczone
do sieci JPK, oraz udostepnic jedno potfaczenie lub inne indywidualnie ustalone,

d przydzieli¢ przynajmniej jeden adres IP, ktéry bedzie przypisany do urzgdzenia podtgczonego do sieci jezeli jest
niezbedny do swiadczenia ustugi oraz ustali¢ sposéb autoryzacji abonenta w sieci

e Swiadczy¢ nieprzerwanie ustugi, z wytgczeniem czasu potrzebnego na okresowe konserwacje i modernizacje sieci
oraz przerwy zwigzane z awariami i zdarzeniami na ktére JPK nie ma wptywu,

f  poinformowaé¢ o kaidej planowanej przerwie trwajacej dtuzej niz dwie godziny odpowiednio wczeéniej na
stronach JPK.

2 Zmianie ulega §5 OWU, ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

§5 Zasady zmiany warunkéw Umowy oraz jej przedtuzenia

a

JPK umozliwia Uzytkownikowi zmiane warunkéw Umowy, w szczegdlnosci w zakresie mozliwosci wyboru nowego
pakietu lub dodatkowych ustug na zasadach okreslonych w Umowie lub Regulaminie. Zmiana warunkéw umowy
mozliwa jest wytacznie w formie pisemnej, poprzez ztozenie stosowanego oswiadczenia w BOK lub listownie poprzez
przestanie oswiadczenia na adres siedziby JPK.

W przypadku przestania oswiadczenia w przedmiocie zmiany warunkéw umowy drogg listowng JPK potwierdza
pisemnie Uzytkownikowi okolicznos¢ dokonania zmian warunkéw obowigzujacej Umowy, wskazujac zaréwno ich
zakres, jak rdwniez termin wprowadzenia.

Uzytkownik, ktéry dokonat zmian warunkdw Umowy na zasadach okreslonych w ustepie poprzednim, moze od
powyzszych zmian odstgpi¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia zmian. Odstgpienie to
powinno by¢ dokonane wytgcznie w formie pisemne;j.

W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po
okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych objetych umowa.

Przed automatycznym przedtuzeniem na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony JPK informuje Abonenta
W sposOb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa
zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze o najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach.

Po automatycznym przedtuzeniem na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony JPK co najmniej jeden raz
w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent
nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

3 Zmianie ulega tres¢ §6 pkt a) oraz d) OWU, ktdre otrzymujg nastepujace brzmienie:

a) Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, chyba ze w tresci umowy strony wyraznie okresla, iz zostata ona
zawarta na czas okreslony.

d) kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres
wypowiedzenia biegnie od 1 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym jedna ze stron dostarczyta
drugiej stronie pisemne os$wiadczenie woli o rozwigzaniu Umowy lub droge elektroniczng opatrzone podpisem
elektronicznym.



Wvykaz zmian Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych JPK

1  Zmianie ulega tres¢ § 1 pkt c) Regulaminu, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:

a.C Abonent Komercyjny oznacza dowolng osobe fizyczng lub prawng, ktéra jest wtascicielem, zajmuje lub eksploatuje
jakiekolwiek lokale, placowki lub budynki, zawierajace pokoje lub inne pomieszczenia, ktére sg lub mogg zostac
udostepnione jako pokoje hotelowe, goscinne itp. lub tez jako biura lub siedziby firm, w tym bary, gospody, pensjonaty,
szpitale, domy opieki, szkoty i inne miejsca zajmowane przez wiele oséb

2 w § 1 dodano pkt p) Regulaminu, ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

p) Regulamin Promocji — obowigzujagca w danym okresie oferta promocyjna na s$wiadczone przez JPK ustugi
telekomunikacyjne skierowana do Abonentéw, okreslajgca szczegétowe warunki oraz zasady, w tym w szczegdlnosci
promocyjne ceny oferowanych ustug.

3 w § 1 poprawiono numeracje podpunktéw p) = q), q) > r), r) > s), s) > t), t) > u), u) > w), w) >
x), x) =>y), y) > 2), 2) > aa), aa) > ab),

4 Zmianie ulega tres¢ § 1 pkt g) Regulaminu, ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

q) Sie¢ JPK — urzadzenia telekomunikacyjne i linie telekomunikacyjne zestawione i potagczone w sposdéb umozliwiajgcy
przekazywanie sygnatéw pomiedzy okreslonymi zakonczeniami sieci, za pomocg przewoddéw, fal radiowych badz
optycznych lub innych, eksploatowane przez JPK w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2000 roku Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pdzniejszymi. zmianami.), zwanej dalej Ustawg,

5 w § 3 poprawiono numeracje podpunktéw t) > m), m) > n), n) = o), o) > p), p) > q

6  Zmianie ulega tres$¢ § 3 punkt f oraz punkt j) ppkt ii), ktdre otrzymuja nastepujgce brzmienie:
f) W zakresie gromadzenia i przetwarzania danych osobowych wskazanych w ppkt poprzednim JPK petni role administratora
danych w mysl przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych.
j) JPK moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
c.ii zgtoszenia przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej sprzeciwu wobec wykonywanej przez JPK dziatalnosci
telekomunikacyjnej,

7 w §5 poprawiono numeracje podpunktéw h) (zdublowany) - i), i) > j), j) > k), k) > 1)

8 w$§ 7w pkt a) dodaje sie nowe nowe w ppkt iv), v) o nastepujgcej tresci

iv) Ustugi telefonii komodrkowej,
v) Ustugi mobilnego dostepu do sieci Internet,

9 w§ 7 wpkta) zmieniono_numeracije podpunktu iv) = vi)

10 w § 8 poprawiono numeracje podpunktéw f) > e), g) > f), h) > g), i) > h), j) > i),

11 W § 8 Ustugi dostepu do sieci Internet dodaje sie nowe pkt j), k), ), m), n), o) o nastepujgcej tresci:

j) W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia
ustugi dostepu do sieci Internet, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.



k) JPK wykonuje aktywacje ustugi w najkrotszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdzniej niz w
terminie 1 dnia roboczego od dnia zakoriczenia obowigzywania umowy tgczacej Abonenta z dotychczasowym dostawca
ustug dostepu do sieci Internet.

I) W przypadku rozwigzania umowy, JPK jest zobowigzany $wiadczy¢ ustuge na dotychczasowych warunkach do czasu
uzgodnienia rzez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej nowej ustugi.

m) W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktdrej JPK zapewniat Abonentowi dostep do poczty elektronicznej, ktérej
adres zwigzany jest z jego nazwg handlowg lub znakiem towarowym, Abonent moze zgda¢ od JPK zapewnienia
bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy. W celu realizacji tego uprawnienia
Abonent powinien wysta¢ wiadomosé e-mail na adres bok@jpk.pl wskazujgc adres poczty elektronicznej, o ktéry chodzi
oraz okres, przez jaki JPK ma zapewni¢ do niego dostep, z tym ze okres ten nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy od dnia
rozwigzania Umowy.

n) Za czynnosci zwigzane z realizacja uprawnienia Abonenta do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do sieci

Internet, JPK nie pobiera optfat od Abonenta.

0) Jezeli nie doszto do zmiany dostawy ustugi, o ktorej mowa w pkt m) z przyczyn lezacych po stronie JPK:

i) a jest on dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet — Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwioki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie $wiadczone ustugi,
liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych;

i) jest on nowym dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet — Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie
za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie $wiadczone ustugi Abonentowi przez
dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedtug rachunkdw tego dostawcy z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych.

12 Zmianie ulega § 10 pkt f) Ustugi ITC (Internetowej Telewizji Cyfrowej) ktéry otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

f) JPK moze, w przypadku przebudowy lub rozbudowy eksploatowanej sieci JPK w nastepstwie uzyskanego przydziatu
numeracji dokona¢ zmiany numeru abonenckiego po uprzednim zawiadomieniu Abonentdéw o planowanej zmianie numerow
oraz o ich nowych numerach z co najmniej 90 dniowym wyprzedzeniem. JPK przez okres 12 miesiecy od uzyskania przydziatu
nowej numeracji, zobowigzany jest do zapewnienia automatycznej stownej informacji o wprowadzonych zmianach w
numeracji.

13 W § 10 Ustugi ITC (Internetowej Telewizji Cyfrowej) dodaje sie pkt i) o nastepujacej tresci:

i) Abonent po rozwigzaniu umowy na Ustugi Internetowej Telefonii Cyfrowej ma prawo od przeniesienia numeru do istniejgcej
sieci innego operatora, przy czym z prawa tego moze skorzystaé w okresie nie dtuzszym niz 1 miesigc od dnia rozwigzania
umowy. Abonent moze zrzec sie prawa do przeniesienia numeru po rozwigzaniu umowy poprzez ztozenie oswiadczenia na
pismie w BOK lub przestania go na adres siedziby JPK.

14 w § 11 poprawiono numeracje podpunktow h) (zdublowany) = i), i) = j), i) (zdublowany) > k), j) >
), k) > m),

15 Zmianie ulega § 13 pkt i) oraz I) a takze dodano punkt m), ktére otrzymujg nastepujace
brzmienie:

i) JPK jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od dnia wniesienia reklamacji. Przez rozpatrzenie reklamacji
rozumie sie wystanie przed uptywem terminu przez JPK odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji. Jezeli
JPK we wskazanym terminie nie ma mozliwosci udzielenia odpowiedzi na reklamacje, zobowigzany jest w terminie 30 dni do
poinformowania Abonenta o niemoznosci udzielenia odpowiedzi na reklamacje w tym terminie, podajac przyczyne zwioki
oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje. Jezeli JPK nie rozpatrzy reklamacji w terminie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, uwaza sie ze zostata ona uwzgledniona,

I) Odpowiedz reklamacyjna jest ostatecznym rozstrzygnieciem w sprawie i wyczerpuje droge wewnetrznego postepowania
reklamacyjnego. Dalsze spory cywilnoprawne pomiedzy Abonentem a JPK moga by¢ skierowane
i) do Prezesa UKE, jako podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich lub
i) sadu polubownego przy Prezesie UKE


mailto:bok@jpk.pl

m) Zasady i tryb postepowania w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporéw oraz postepowania przed statym polubownym
sadzie przy Prezesie UKE okre$la ustawa prawo telekomunikacyjne (art. 109 i 110), ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich oraz akty wykonawcze do tych ustaw. Strona internetowa Prezesa UKE, jako podmiotu
uprawnionego do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw, znajduje sie pod adresem
www.uke.gov.pl

16 w § 13 poprawiono numeracje punktu t) = n),

7 W § 13 Postepowanie Reklamacyjne dodaje sie punkt n) o nastepujacej tresci:

t) Zasady i tryb postepowania w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporoéw oraz postepowania przed statym polubownym
sgdzie przy Prezesie UKE okresla ustawa prawo telekomunikacyjne (art. 109 i 110), ustawa o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich oraz akty wykonawcze do tych ustaw. Strona internetowa Prezesa UKE, jako podmiotu
uprawnionego do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw, znajduje sie pod adresem
www.uke.gov.pl



