OGOLNE WARUNKI UMOWY

§1 Przedmiotem ,,Umowy o swiadczenie ustug”, zwanej dalej Umowag, jest odptatne swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych Uzytkownikowi przez JPK w zakresie i na warunkach okreslonych w
»Regulaminie s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez JPK” zwany dalej Regulaminem,
»Cenniku ustug JPK” zwanego dalej Cennikiem, a takze w przypadku wprowadzenia przez JPK akgcji
promocyjnych, z ktorych korzysta Uzytkownik, okreslonych w specjalnych regulaminach, zwanych
dalej Regulaminami Promocji. Cennik, Regulamin oraz Regulamin Promocji sg dostepne w
siedzibie JPK oraz na jego stronie www.jpk.pl. Dodatkowo majg zastosowanie zapisy ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800), dalej jako ustawa PT, oraz przepiséw
wykonawczych wydanych na ich podstawie zwanych dalej Ustawg PT. W Regulaminie znajdujg sie
miedzy innymi dane dotyczace:

a. sposob sktadania zamdwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi;

b. sposoby dokonywania ptatnosci;

c. okres rozliczeniowy;

d. ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych abonentowi przez dostawce ustug
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, o ile zostaty one wprowadzone przez dostawce
ustug lub na jego zlecenie;

e. dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi obejmujace informacje:

i czy zapewniane sg potgczenia z numerami alarmowymi,

ii. czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z
ktérego wykonywane jest potaczenie,

iii. o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potgczen do numerdéw alarmowych,

iv. o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji,

V. o procedurach wprowadzonych przez dostawce ustug w celu pomiaru i organizacji
ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z
informacjg o ich wptywie na jakos¢ swiadczonych ustug,

vi. o dziataniach, jakie dostawca ustug jest uprawniony podejmowaé¢ w zwigzku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug;

f. dane dotyczace jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosSci ustug, w
tym czas wstepnego przytgczenia, a takze inne parametry jakosci ustug, jezeli zostaty
okreslone przez Prezesa UKE na podstawie art. 63 ust. 2 Ustawy PT,;

g. sposoby informowania abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi
dostepu do sieci Internet swiadczonej w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz o
mozliwosci biezgcej kontroli stanu takiego pakietu przez abonenta;

h. zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktére je swiadczg;

i. zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
wysoko$é odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku
gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi;

j.  zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;

k. informacje o postepowaniach w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich i postepowaniach przed statymi polubownymi sadami konsumenckimi przy
Prezesie UKE;

I.  sposdb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych;

m. zasady umieszczenia danych abonenta w spisie abonentéw w przypadku umowy dotyczacej
$wiadczenia ustug gtosowych;

n. sposéb przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong
ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych;

o. wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym warunki zwrotu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic.


http://www.jpk.pl/
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§2 Uz
a.
b.

d.
§3 Uz

a.

ytkownik zobowigzuje sie do:

przestrzegania postanowien Regulaminu, Umowy oraz Regulaminu Promociji,

korzystania z dostarczonych przez JPK urzadzen i instalacji w sposéb zgodny z ich
przeznaczeniem oraz zabezpieczenia tych urzadzen przed ich uszkodzeniem oraz dostepem do
nich oséb niepowotanych,

nie udostepnienia tgcza osobom i podmiotom trzecim bez pisemnej zgody JPK oraz pokrycia
wszelkich strat JPK w przypadku korzystania z dostarczonych urzadzen i instalacji w sposdb
niezgodny z przeznaczeniem, a zwiaszcza gdy ten sposéb korzystania spowoduje uszkodzenie
innych urzadzen lub instalacji JPK

terminowo optacac wszystkie opfaty zgodnie z cennikiem i wybrang przez siebie opcjg ustugi.
ytkownik oswiadcza, ze :

W nastepstwie skorzystania z promocji okreslonej w szczegétowych warunkach umowy
zostaje przyznana ulga w wysokosci okreslonej w odpowiednim Regulaminie promocji,
przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku powstang po stronie Uzytkownika zalegtosci w
naleznych optatach zostanie wszczeta procedura windykacyjna, nadto w przypadku
skierowania sprawy na droge sadowa, Uzytkownik bedzie obowigzany do pokrycia kosztow
sgdowych orzeczonych wg. norm przepisanych,

oSwiadcza, ze zapoznat sie z trescig i akceptuje wczesniej otrzymang oferte
Regulaminu, Cennika oraz Regulaminu Promoc;ji (jesli korzysta); wszelkie zmiany w zakresie
warunkéw Umowy, Regulaminu, Cennika oraz Regulaminu Promocji JPK podaje do publicznej
wiadomosci badz dorecza Abonentowi w formie pisemnej i drogg elektroniczng, zgodnie z art.
60a Ustawy PT

oswiadcza, ze zostat poinformowany o prawie do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od
daty jej podpisania bez podania przyczyny, przystugujgce osobom fizycznym bedgcym
konsumentami w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2017r., poz. 683 z pdin. zm.) w przypadku zawarcia Umowy poza lokalem JPK. W przypadku
odstgpienia od umowy, Abonent musi ztozy¢ JPK pisemne oswiadczenie o woli odstgpienia od
umowy w terminie 14 dni od daty jej podpisania.

§4 JPK zobowiazuje sie:

a.

rozpocza¢ Swiadczenie ustug, zgodnie z wybranym przez Uzytkownika pakietem w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni roboczych od daty podpisania umowy.

doreczy¢ na pismie Uzytkownikowi, a takze podaé do publicznej wiadomosci tre$é kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie, zgodnie z art. 61 ustawy PT. W przypadku ztozenia przez
Uzytkownika zgdania okreslonego w art. 61 ustawy PT, ww. informacja dostarczana bedzie
drogg elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika w tym celu adres poczty elektronicznej,
udostepni¢ jedno koricowe gniazdko lub wtyczke w technologii odpowiedniej dla $wiadczonej
ustugi, czyli ethernet dla Internetu, Telefonii ITC i IPTV, RF dla telewizji kablowej DVB oraz
karty SIM dla ustug komérkowych oraz Internetu mobilnego itp. w miejscu ustalonym z
Uzytkownikiem, dla jednego urzadzenia, ktdre bedzie podtaczone do sieci JPK, oraz
udostepnic jedno potaczenie lub inne indywidualnie ustalone,

przydzieli¢ przynajmniej jeden adres IP, ktory bedzie przypisany do urzadzenia podtgczonego
do sieci jezeli jest niezbedny do swiadczenia ustugi oraz ustali¢ sposéb autoryzacji abonenta w
sieci

Swiadczy¢ nieprzerwanie ustugi, z wytgczeniem czasu potrzebnego na okresowe konserwacje i
modernizacje sieci oraz przerwy zwigzane z awariami i zdarzeniami na ktére JPK nie ma
wptywu,

poinformowacd o kazdej planowanej przerwie trwajacej dtuzej niz dwie godziny odpowiednio
wczesniej na stronach JPK.

§5 Zasady zmiany warunkéw Umowy oraz jej przedtuzenia:

a.

JPK umozliwia Uzytkownikowi zmiane warunkéw Umowy, w szczegdlnosci w zakresie
mozliwosci wyboru nowego pakietu lub dodatkowych ustug na zasadach okreslonych w



Umowie lub Regulaminie. Zmiana warunkéw umowy mozliwa jest wytacznie w formie
pisemnej, poprzez ztozenie stosowanego oswiadczenia w BOK lub listownie poprzez
przestanie o$wiadczenia na adres siedziby JPK.

W przypadku przestania oswiadczenia w przedmiocie zmiany warunkéw umowy drogg
listowng JPK potwierdza pisemnie Uzytkownikowi okoliczno$¢ dokonania zmian warunkdéw
obowigzujgcej Umowy, wskazujgc zardwno ich zakres, jak réwniez termin wprowadzenia.
Uzytkownik, ktéry dokonat zmian warunkéw Umowy na zasadach okreslonych w ustepie
poprzednim, moze od powyzszych zmian odstgpi¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania
pisemnego potwierdzenia zmian. Odstgpienie to powinno by¢ dokonane wyfacznie w formie
pisemnej.

W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej
wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.
W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objetych umowa.

Przed automatycznym przedtuzeniem na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony
JPK informuje Abonenta w sposdb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, nie pdzniej niz na
30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu
umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach.

Po automatycznym przedtuzeniem na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony
JPK co najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych
przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie
informacji marketingowych.

§6 Waznos¢ Umowy i sposoby rozwigzywania:

a.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, chyba ze w tresci umowy strony wyraznie
okresla, iz zostata ona zawarta na czas okreslony.
minimalny okres trwania Umowy jest okre$lony w szczegdlnych warunkach umowy a w
zamian Uzytkownik dostaje upust w abonamencie oraz optacie przytgczeniowej w stosunku
do oferty ogdlnej,
do okresu minimalnego nie wlicza sie przerw w korzystaniu z ustugi z przyczyn lezacych po
stronie Uzytkownika, zwtaszcza wyniktych z opdznier w ptatnosciach za ustugi JPK,
kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1 miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia biegnie od 1 dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktdrym jedna ze stron dostarczyta drugiej stronie pisemne oswiadczenie woli o
rozwigzaniu Umowy lub drogg elektroniczng opatrzone podpisem elektronicznym,
Umowa moze zostaé rozwigzana przez jedng ze stron ze skutkiem natychmiastowym bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku naruszenia podstawowych postanowien
Umowy przez drugg strone.JPKmoze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku zaprzestania wnoszenia stosownych optat zgodnie z Umowg
przez Uzytkownika, przez okres co najmniej 2 miesiecy, po uprzednim pisemnym wezwaniu
Uzytkownika do zapfaty,
Umowa wygasa automatycznie:

i) w przypadku $mierci Uzytkownika,

ii) po ogtoszeniu upadtosci Uzytkownika,

iii) po okresie wypowiedzenia umowy, w przypadku umowy zawartej na czas

nieokreslony,
iv) po uptywie okresu na ktéry zostata zawarta, w przypadku umdw na czas okreslony.

§7 Umowa nie obejmuje konfiguracji urzadzen po stronie Uzytkownika.
§8 Umowa wigze Uzytkownika i JPK od dnia jej podpisania.
§9 Wszelkie zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



§10 W sprawach nieuregulowanych w tresci niniejszej Umowy stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz innych obowigzujgcych przepiséw prawa,

§11 Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, kazdy na prawach
oryginatu, po jednym dla kazdej ze stron.



