Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych JPK
Obowiazuje od: 01-02-2014
Znosi regulamin obowiazujacy od: 11.11.2004

§1. DEFINICJE:

a) Abonament — okresowa oplata za korzystanie z dostepu do SIEC JPK i Internetu, dostep do

Telewizji lub ustuge ITC,

Abonent — osoba fizyczna badz prawna oraz jednostka nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktora

zawarta Umowe z JPK,

c) Abonent Komercyjny oznacza dowolng osobg fizyczna lub prawna, ktora jest wiascicielem,
zajmuje lub eksploatuje jakickolwiek lokale, placowki lub budynki na obszarze Terytorium,
zawierajace pokoje lub inne pomieszczenia, ktore sg lub moga zosta¢ udostepnione jako pokoje
hotelowe, goscinne itp. lub tez jako biura lub siedziby firm, w tym bary, gospody, pensjonaty,
szpitale, domy opieki, szkoty i inne miejsca zajmowane przez wiele osob

d) Cennik — obowiazujacy cennik na ustugi $wiadczone przez JPK opublikowany na stronach JPK

e) Internet —ogolnoswiatowa sie¢ komputerowa,

f) Instalacja — aktywacja sygnatu telefonicznego w Lokalu, obejmujaca dostarczenie niezbgdnej
infrastruktury i zasobow, tacznie — jesli to konieczne — z uprzednim wykonaniem przylacza
abonenckiego; instalacja podlega optatom okreslonym w Cenniku

b)

g) JPK - firma ,JPK” Jarostaw Pawel Krzymin, , ktora bgdzie $§wiadczyla ustugi okreslone w
Umowie,
h) Limit warto$ci polaczen - kwotowe ograniczenie warto$ci polaczen telefonicznych

wykonywanych z danego numeru abonenckiego, stosowane opcjonalnie jako mechanizm kontroli
kosztow polaczen; nie dotyczy bezptatnych polaczen wychodzacych do numeréow alarmowych i
shuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy

i) Lokal — miejsce udostgpnienia ustug objetych Umowa

j)  Okres rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia Abonenta wobec Operatora p)

tytulu $wiadczenia ustugi Telefonii Cyfrowej, rozpoczynajacy si¢ i konczacy w dniach

wskazanych przez Operatora na Rachunku

Protok6t Odbioru Technicznego — dokument, stanowiacy potwierdzenie instalacji ustug

zamOwionych przez Abonenta

1) Rachunek — dokument zawierajacy optaty wynikajacej z Umowy, Regulaminu oraz Cennika

wystawione Abonentowi przez JPK zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,

Regulamin — Regulamin $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

Sie¢ JPK — urzadzenia telekomunikacyjne i linie telekomunikacyjne zestawione i potaczone w

sposob umozliwiajacy przekazywanie sygnatow pomig¢dzy okreslonymi zakonczeniami sieci, za

pomoca przewodow, fal radiowych badz optycznych lub innych, eksploatowane przez JPK w

rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2000 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73, poz. 852 z

pozniejszymi. zmianami.), zwanej dalej Ustawa,

Sila Wyisza — zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym niemozliwe do przewidzenia i

zapobiez a w szczeg6lnosci: dziatanie sit przyrody, wojna, strajki, zamieszki, demonstracje,

niepokoje spoleczne, awarie w dostawie energii, zmiana przepisow prawa, akty wiadzy
panstwowej, samorzadowe;.

Umowa — umowa z Abonentem, na podstawie ktorej JPK zobowiazuje si¢ do udostgpniania lub

$wiadczenia ushug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta, a Abonent zobowigzuje si¢ do

terminowego regulowania nalezno$ci za ustugi i przestrzegania postanowien Umowy i

Regulaminu,

Urzadzenia Abonenckie — wszelkie urzadzenia udostgpnione Abonentowi na czas trwania

Umowy w celu jej realizacji, ktore pozostaja wlasnoscia JPK niezaleznie od miejsca ich instalacji

i czasu trwania Umowy,

r) Urzadzenia sieciowe — karta sieciowe kablowa lub radiowa badz inne urzadzenia, za pomoca
ktorych Abonent bedzie miat dostep do SIEC JPK i do sieci Internet

s) Urzadzenie VoIP — urzadzenie abonenckie stanowigce wlasnos¢ Operatora, oddane do uzywania
i zapewniajace dostep do ustug Internetowej Telefonii Cyfrowej, okreslone w Protokole Odbioru
Technicznego lub Umowie

t) Uslugi — ustuga telekomunikacyjne, w tym w szczeg6lnosci ustuga dostgpu do sieci Internetu,

ustuga dostarczania sygnatu TV, ustuga telefonii ITC, a takze zwigzane z nimi inne ustugi

dodatkowe,

Uslugi dostepu do sieci Internet — zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu do Internetu

za po$rednictwem Sie¢ JPK,

Uslugi dostarczania sygnalu TV — transmisja sygnatu telewizyjnego lub radiowego w postaci

sygnatu analogowego wraz z innymi ustugami dodatkowymi,

Usluga telefonii ITC — potaczenia telefoniczne oraz zwiazane z nimi $wiadczenia dodatkowe w

ramach Internetowej Telefonii Cyfrowej

x) Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcie Umowy

POSTANOWIENIA OGOLNE:

a) JPK w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci telekomunikacyjnej oferuje Abonentom
mozliwo$¢ korzystania z Ustlug na terenie prowadzonej dziatalnosci, przy czym zakres
oferowanych ustug jest wynika z posiadanych przez JPK mozliwosci technicznych i
organizacyjnych.

b) Regulamin oraz Cennik stanowia kazdorazowo integralna cz¢s¢ umowy.

c¢) JPK ma prawo wprowadza¢ dodatkowe regulaminy zwigzane z prowadzonymi akcjami
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§2.

promocyjnymi. Postanowienia Umowy oraz dodatkowych regulamindéw zwigzanych z
wprowadzonymi  akcjami promocyjnymi maja pierwszenstwo w stosowaniu przed
postanowieniami Regulaminu.
§3. ZAWARCIE, ROZWIAZANIE, ODSTAPIENIE OD UMOWY, ZAWIESZENIE
SWIADCZENIA USLUG:

a) Umowa moze zosta¢ zawarta wylacznie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
b) Umowa zawierana jest na czas nieokre$lony. Umowa moze by¢ zawarta na roOwniez na czas okreslony,
o ile JPK przewidzi taka mozliwos¢.
c) Abonent moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez pelmomocnika, przy czym petnomocnictwo dla
osoby trzeciej winno by¢ sporzadzone na pismie.
d) Abonent jest zobowigzany do przedstawienia dokumentéw jednoznacznie potwierdzajacych jego
tozsamos¢ oraz umocowanie do ztozenia o$wiadczenia woli w przypadku przedstawiciela.
e) Umowa moze zosta¢ zawarta przez Abonenta w lokalu JPK lub za pomoca $rodkéw porozumiewania
si¢ na odlegtosc.
f)  Jezeli Umowa zostata zawarta na odlegtos¢, Abonent bedacy osoba fizyczna moze od Umowy
odstgpi¢, sktadajac JPK pisemne o$wiadczenie w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy . Prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje Abonentowi bedacemu osoba fizyczna w
wypadku $wiadczenia Ustug rozpoczetego, za zgoda Abonenta bgdacego osobg fizyczna, przed uptywem
terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, a takze w przypadku Umowy dotyczacej $wiadczen o
wlasciwosciach okreslonych przez Abonenta bedacego osoba fizycznag w zlozonym przez niego
zamowieniu
g) JPK moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Abonenta nastgpujacych danych:

i) nazwisko i imiona,

ii) imiona rodzicow,

iii) adresu miejsca zameldowania na pobyt staty,

iv) numeru ewidencji PESEL,

V) nazwy, serii oraz numeru dokumnetu potwierdzajacego tozsamos¢,

vi) za$wiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub wyciagu z Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,
vii) odpis z KRS,
viii) zaswiadczenie o nadaniu numeru REGON i NIP
g) W zakresie gromadzenia i przetwarzania danych osobowych wskazanych w ppkt poprzednim JPK
pehi rolg administratora danych w mysl przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych.
h) Ponadto JPK przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy jezeli:
i) Zamawiajacy postuguje si¢ dokumentami uszkodzonymi lub budzacymi watpliwos¢ co do ich
autentycznosci lub kompletnosci,
ii) Zamawiajacy lub inna osoba korzystajaca z Uslug zalega z optatami na rzecz JPK,
iii) wczesniejsza umowa o $wiadczenie Uslug zawarta z Abonentem lub inng osobg korzystajaca z
Ustug zostata rozwigzana przez JPK lub wygasta w zwiazku z naruszeniem jej postanowien badz
postanowien Regulaminu.
i) Strony Umowy zobowiazuja si¢ informowaé¢ wzajemnie o wszelkich zmianach danych
identyfikacyjnych zawartych w Umowie w terminic do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian. W
przypadku nie przekazania informacji o zmianie wszelkie dokumenty zawierajace dane dotychczasowe
uwazane sg za wazne, a ich dostarczanie na adres dotychczasowy za wiazace,
j) W przypadku jednostronnego rozwiazania Umowy przez kazda ze stron z winy Abonenta przed
uptywem terminu na jaki zostata zawarta, JPK przystuguje odszkodowanie w wysokosci ulgi uzyskanej
przez Abonenta pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwigzania.
k) JPK moze odstapi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
i) zmiany prawa, ktora uniemozliwia JPK $wiadczenie Ustug,

ii)  zgloszenia przez Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty sprzeciwu wobec
wykonywanej przez JPK dziatalnosci telekomunikacyjnej,

iii) powtarzajacego si¢ lub ciaglego lamania przez Abonenta postanowiefi Umowy lub
Regulaminu oraz innych przepisow obowiazujacych w Polsce,

iv)  niemoznosci $wiadczenia lub rozpoczgcia $wiadczenia ustug z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta,

v)  wszczgeia wobec Abonenta postgpowania likwidacyjnego, upadlosciowego, uktadowego,
egzekucyjnego,

vi)  wystapienia sity wyzszej w stosunku do Abonenta lub JPK trwajacej diuzej niz 30 dnia,

ktora uniemozliwia §wiadczenie ustug.
1) Abonent moze odstapi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
i) wystapienia sily wyzszej w stosunku do Abonenta lub JPK trwajgcej dluzej niz 30 dnia,
ktora uniemozliwia $wiadczenie ustug,
nie uruchomienia w terminie regulaminowym ustugi z winy JPK, w tym przypadku
Abonent jest zwolniony z umownych kar za wczesniejsze rozwigzanie Umowy.
m) JPK ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy w szczegodlnosci gdy:
i) proponowany przez Abonenta zakres lub sposob korzystania z sieci moze niekorzystnie
wplynaé na obstuge pozostatych uzytkownikow Sieci JPK

ii)

i) brak jest mozliwosci technicznych realizacji Ustug;

iii)  Abonent nie przedstawil wymaganych dokumentow,

iv)  Abonent nie uzyskal zgody na zainstalowanie urzadzen niezb¢dnych do $wiadczenia Ushug
lub zgoda taka stracita waznos¢;

V) z innych powodow, z zastrzezeniem, iz taka odmowa nie jest sprzeczna z prawem

n) Na zgdanie Abonenta JPK moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug na okres nie dtuzszy niz 12 kolejno po
sobie nastgpujacych miesigey. Okres ten nie zalicza si¢ Abonentowi do okresu minimalnego umowy
jezeli taki na umowie wystepuje,
0) Zawieszenie $wiadczenia ustug liczy si¢ od 1 dnia nastgpnego miesigca po miesigcu w ktorym wplynie
pisemny wniosek Abonenta,
p) Zawieszenia §wiadczenia Ustug nie stanowi przeszkody do odstapienia od Umowy przez ktorakolwiek
ze stron z wylaczeniem §4 litera b podpunkt ii,
r) Po okresie zawieszenia Ustug Abonent jest zobowigzany do zaptaty kwoty za ,,ponowne poditaczenie™
wedlug obowigzujacego cennika,
s) Zawieszenie $wiadczenia Ustug nie zwalnia Abonenta z uregulowania zaleglosci.
§4. INSTALACJA I ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ABONENCKICH:
a) Abonent zawierajac Umowe potwierdza posiadanie prawa wiasnosci lokalu, w ktorym zainstalowane
ma by¢ lacze lub zgody wiasciciela lokalu na dokonanie instalacji;
b) Abonent wyraza zgod¢ na dokonanie wszelkich niezbednych prac instalacyjnych majacych na celu
prawidlowy montaz koficoéwki abonenckiej;
c) Abonent udostgpnienia JPK odpowiedniego pomieszczenia celem zainstalowania odpowiednich
urzadzen i okablowania oraz udzielenia niezbgdnej pomocy JPK przy instalacji urzadzen i okablowania,
d) Abonent zobowiazany jest do zabezpieczenia instalacji w nieruchomos$ci Abonenta przed dostgpem
0s0b niepowolanych, kradzieza lub uszkodzeniem,
¢) Abonent zobowiazany jest nie dokonywa¢ samodzielnie napraw i modernizacji Sieci JPK,
f) Abonent zobowigzany jest do umozliwienia JPK kontroli, konserwacji, naprawy lub wymiany instalacji
JPK oraz zapewnienia dostepu do odpowiednich pomieszczen we wezesniej uzgodnionym terminie,
g) Abonent zobowiazany jest do odebrania i podpisania protokolu zdawczo — odbiorczego a w przypadku
zastrzezen zglosi¢ pisemnie JPK zastrzezenia co do protokolu w terminie 7 dni od dnia odmowy
podpisania protokotu,
h) Abonent zobowiazany jest do korzystania z Urzadzenia Abonenckiego zgodnie z jego przeznaczeniem,
i) JPK po podpisaniu Umowy z Abonentem zainstaluje Urzadzenie abonenckie w terminie do 60 dni
roboczych liczac od dnia podpisania umowy. Po uptywie tego okresu Umowa moze, na pisemny wniosek
Abonenta, zosta¢ rozwigzana. Przy czym okres ten moze ulec zwigkszeniu przy niekorzystnych
warunkach atmosferycznych lub propagacyjnych,
j) JPK zobowigzuje si¢ do dokonania Instalacji w Lokalu Abonenta w terminie 30 dni roboczych od daty
podpisania Umowy, chyba Ze strony uzgodnia, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, inny termin
Instalacji. Abonent zobowiazuje si¢ do udostgpnienia w wyznaczonym terminie Lokalu upowaznionemu
pracownikowi Operatora, wykonujacemu Instalacj¢. Nieudostepnienie Lokalu we wskazanym terminie
spowoduje odpowiednie przesunigcie terminu Instalacji
§5. OPLATY:
a) Datg dokonania wszystkich ptatno$ci na rzecz JPK jest data wptywu $rodkéw na konto. Jezeli 14 dzien
miesigca przypada w dzien wolny od pracy, to nalezno§¢ powinna wplyna¢ na konto w nastgpnym dniu
roboczym przypadajacym po dniu ptatnosci.
b) W przypadku nie wywiazywania si¢ z obowiazku oplacania Abonamentu przez Abonenta, JPK
zastosuje nastepujace srodki zapobiegawcze:
i) jezeli opoznienie przekroczy 5 dni kalendarzowych JPK umiesci w oknie przegladarki
internetowej Abonenta informacj¢ o powstaniu zaleglosci platniczej wraz z prosba o
wyjasnienie oraz obejmie odptatnym (wedtug cennika) ,,monitoringiem ptatnosci”, ktory bedzie
doliczony dodatkowo do kolejnej faktury z Abonamentem. Wyjasnienie nalezy ztozy¢ droga
telefoniczng, SMS lub mailowa,
ii) jezeli opoznienie przekroczy 20 dni kalendarzowych, JPK wystosuje na adres podany w
Umowie ponaglenie pisemne z 7 dniowym terminem platnosci, koszt wezwania,



iil) jezeli opoznienie przekroczy 40 dni kalendarzowych JPK odiaczy Abonenta od zewnetrznej
sieci Internet. W celu uzyskania ponownego podlaczenia Abonent zobowigzany jest, po
wezesniejszym powiadomieniu JPK droga telefoniczng, SMS lub mailowa, do okazania
przedstawicielowi JPK potwierdzenia optacenia abonamentu za dany okres wraz z oplata za
,,ponowne podigczenie” (wedtug cennika),
iv) pomimo zawieszenia ushugi z powodéw platnosci, Abonent nie jest zwolniony z oplacania
pelnej optaty abonamentowej rowniez za okres, w ktorym pozostawat odtaczony z powodow
platnosci,
c) Wysokos$¢ optat omawianych w §4 lit. b s3 opublikowane w Cenniku umieszczonym na stronach JPK.
d) Pozostale ustugi $wiadczone przez JPK na rzecz Abonenta b¢da oplacane na podstawie osobnych
faktur.
¢) Abonent winien oplaca¢é Abonament w terminie do 14 dnia kazdego miesigca za kazdy miesiac
korzystania z ustug dostgpu do Sieci JPK i Internetu i to niezaleznie od faktu otrzymania wilasciwej
faktury. W przypadku nie otrzymania faktury Abonent powinien niezwlocznie poinformowaé o tym
fakcie JPK,
f) Abonent w przypadku dokonywania platnosci po terminie okreslanym na rachunku, zobowiazany jest
do zaptaty odsetek ustawowych za kazdy dzien zwloki w oplatach.
g) za dokonang instalacj¢ Urzadzenia Abonenckiego Abonent zobowigzany jest do uiszczenia oplaty
instalacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku.
h) Za uruchomienie $wiadczenia Ustug Abonent zobowiazany jest do uiszczenia optaty w wysokosci
okreslonej w Cenniku,
i) wysokosci wszelkich optat $wiadczonych przez JPK dla Abonentow, a w szczegolnosci sposob ich
naliczania okre$la Cennik,
j) w przypadku podwyzszenia cen za §wiadczone Ustugi w stosunku do Abonenta, JPK zobowigzany jest
do pisemne go powiadomienia Abonenta z zachowaniem co najmniej jednomiesigcznego Okresu
Rozliczeniowego. JPK nie jest obowigzany do pisemnego informowania Abonenta, jezeli zmiana w
zakresie cen nie dotyczy Ustugi $wiadczonej na rzecz Abonenta lub zwigzana jest z wprowadzeniem
nowych ustug lub wiaze si¢ z rezygnacja JPK z pobierania czg¢sci opfat,
k) Optata abonamentowa obejmuje:
i) staty dostep do Sieci JPK,
ii) korzystanie z Ustug odpowiadajacej danej optacie abonamentowej okreslonej w Cenniku,
iii) obstuge serwisowa, z wylaczeniem dodatkowo platnych napraw serwisowych, a takze obstugi
nieuzasadnionych wezwan,
1) Oplata za Abonament winna by¢ uiszczana przez Abonenta w wysokosci okreslonej w Cenniku, w
miesi¢cznych Okresach Rozliczeniowych, przy czym w przypadku $wiadczenia Uslugi przez niepeiny
Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ oplaty za Abonament jest obnizana proporcjonalnie do liczby dni przez
ktore byta §wiadczona Ustuga,
§6. ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG:
a) JPK w ramach swojej oferty oferuje:
1) ustugi dostepu do sieci Internet,
ii) ustugi dostarczania sygnatu TV,
iii) ustugi ITC,
iv) ustugi dodatkowe zwigzane z wymienionymi powyzej, okreslone w sposob szczegotowy
postanowieniami Umowy w zakresie danej Ushugi, Cennika oraz Regulaminu.
b) Zakres ustug $wiadczonych przez JPK okresla Umowa oraz Cennik.
§7. USLUGI DOSTEPU DO SIECI INTERNET:
a) Abonent ma prawo:
i) korzystania ze wszystkich zasobow sieci Internet oraz zasobow lokalnych Sieci JPK z
wylaczeniem ushug, ktore obcigzaja Sie¢ JPK i tacze z Internetem w sposob uniemozliwiajacy
korzystanie z Sieci JPK i Internetu przez innych Abonentow,
ii) korzystania z zasobow udostepnionych przez innych Abonentéw w sposob ustalony przez tych
Abonentow,
iil) wykorzystywania Sieci JPK do gier oraz innych rozrywek pod warunkiem Ze s3 one zgodne z
prawem i nie obciazaja Sie¢ JPK w sposob uciazliwy dla innych Abonentow.
b) Abonent nie ma prawa:
i) wlamywania si¢ do komputeréw innych Abonentow, podstuchiwania pakietow oraz stosowania
innych technik powodujacych naruszenia dobr innych Abonentéw oraz innych oséb, firm
organizacji korzystajacych z Internetu,
ii) podtacza¢ do Koncowki abonenckiej wigcej urzadzen sieciowych niz ustalono z JPK,
iii) wykorzystywania ustug typu P2P (np. KaZaA) lub innych, w sposob uniemozliwiajacy
korzystanie z Sieci JPK lub Internetu innym Abonentom,
iv) wykorzystywania Sieci JPK i Internetu do w celach niedozwolonych prawem polskim (a
zwlaszcza Prawem Telekomunikacyjnym) i miedzynarodowym,
v) wykorzystywania Sieci JPK i Internetu w sposob odbiegajacy od powszechnie przyjetych norm
obyczajowych i moralnych,
¢) JPK zastrzega sobie prawo do:
i) zawezenia, ograniczenia lub wylaczenia dostgpu do wybranych ustug, ktorych wykorzystanie
jest ucigzliwe, stanowi zagrozenie dla innych Abonentéw SIEC JPK lub nie przestrzega
regulaminu badz umowy;
ii) zawezania dostgpu do Internetu dla tych Abonentéw, ktorzy powoduja znaczne (uciazliwe)
obcigzenie Sieci JPK lub Internetu;
iii) czasowego blokowania dostgpu do Internetu Abonentom, ktérzy swoim dzialaniem
notorycznie utrudniajg dostep lub zagrazaja pozostatym Abonentom SIEC JPK lub tamig
regulamin badz umowg;
iv) czasowego blokowania dostepu do sieci lokalnej Abonentom, ze strony ktorych wystepuje
istotne zagrozenie emisji wirusow komputerowych.
d) Abonentowi w zwiazku z korzystaniem z Ustugi dostepu do sieci Internet moze zosta¢ przydzielony
indywidualny adres e-mail. W celu uzyskania adres e-mail Abonent zobowigzany jest do wypelnienia
stosownego formularza znajdujacego si¢ na stronie_jpk.pl
e) W przypadku abonenta komercyjnego wartosci tacznego miesigcznego abonamentu odpowiada
iloczonynowi wskazanych przez abonenta pomieszczefi, do ktorych ma by¢ dostarczony sygnat oraz
wartosci jednostkowej pakietu wybranego przez abonenta..
§8. USLUGI DOSTARCZANIA SYGNALU TV:
a) JPK zobowiazuje si¢ dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakonczenia Sieci sygnaty TV jakosci
zgodnej z wlasciwymi normami technicznymi
b) Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi dostarczania sygnalu TV wylacznie na uzytek
wlasny, w sposob nie taczacy si¢ z osigganiem korzysci majatkowych, w Lokalu ktory ze wzgledu na
swoj charakter nie jest dostgpny dla wigkszej — nieograniczonej lub ograniczonej — grupy osob, chyba ze
Umowa stanowi inaczej.
c¢) JPK zastrzega sobie prawo do emisji Programéw w pelnym pasmie czgstotliwosci w Sieci.
Ewentualna zmiana czgstotliwo$ci emisji Programu nie bedzie stanowi¢ zmiany Umowy. O wszelkich
tego typu zmianach Abonent bedzie informowany przez JPK na biezaco.
d) w przypadku Abonenta Komercyjnego taczny koszt reemisji sygnatu TV odpowiada iloczynowi wszystkich
pokoi hotelowych znajdujacych si¢ u danego Abonenta oraz wskazanych przez niego wyraznie innych
pomieszczen, do ktorych ma by¢ dostarczony sygnat TV oraz jednostkowej wartosci optaty abonamentowej.

§9. USLUGI ITC (INTERNETOWEJ TELEWIZJI CYFROWEJ):
a) W zakresie Umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych Operator $wiadczy ustugi potaczen glosowych
okreslonych w Cenniku, potaczen do sieci Internet oraz inne ustugi okreslone w Cenniku.
b) Operator zastrzega sobie prawo do:
1) ograniczenia $wiadczenie ustug Internetowej Telefonii Cyfrowej, utrzymujac $wiadczenie ustug
Internetowej Telefonii Cyfrowej nie powigkszajacych zadluzenia Abonenta, w tym przekazywania
potaczen do Abonenta lub potaczenia nieodptatne, jezeli Abonent pozostaje w zwloce z platnoscia
naleznosci za korzystanie z ushugi Internetowej Telefonii Cyfrowej przez okres dtuzszy niz 45 dni,
ii) ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustug Internetowej Telefonii Cyfrowej, jezeli
Abonent uporczywie narusza warunki Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania
utrudniajace albo uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z ustugi Internetowej Telefonii
Cyfrowej.
iii) ograniczenia lub zawieszenia §wiadczenia ustug Internetowej Telefonii Cyfrowej, jezeli
istnieje uzasadniona obawa, ze Abonent nie uisci oplat wnikajacych z zawartej Umowy, w
szczegolnosci jezeli przekroczy okreslony Limit wartosci potaczen
c) Ustugi Internetowej Telefonii Cyfrowej moga by¢ ponownie $wiadczone bez ograniczen po uiszczeniu
przez Abonenta naleznosci z naleznymi odsetkami lub po zaprzestaniu przez Abonenta dziatan, ktore
byly przyczyna ograniczenia lub zawieszenia. Optate za ponowne rozpoczecie $wiadczenia bez
ograniczen ustug Internetowej Telefonii Cyfrowej okresla Cennik
d) JPK nadaje Abonentowi numer abonencki (numery abonenckie) okreslone zgodnie z Umowa.
e) Numer abonencki moze by¢ zmieniony na zyczenie Abonenta, gdy jest to technicznie mozliwe i na
warunkach okreslonych biezacym regulaminem zmiany numeru.
f) JPK moze dokona¢ zmiany numeru abonenckiego po uprzednim zawiadomieniu Abonentdw o
planowanej zmianie numerdéw oraz o ich nowych numerach co najmniej na jeden Okres rozliczeniowy
przed zamierzonym terminem zmiany, przy czym w takim przypadku Abonent jest uprawniony do
rozwigzania Umowy w zakresie ushug telefonicznych w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci ze
skutkiem natychmiastowym pod warunkiem dorgczenia takiego o$wiadczenia JPK na co najmniej
siedem (7) dni przed wejsciem w zycie zmiany numeru abonenckiego.
§10. ODPOWIEDZIALNOSC JPK:
a) Do odpowiedzialnosci JPK za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej
stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego.
b) JPK zobowigzuje si¢ do rozpoczgcia usuwania wszelkich usterek wynikajacych z wadliwego dziatania
urzadzen pozostajacych wiasnoscia JPK w przeciaggu 48 godzin od chwili zgloszenia usterki
przedstawicielowi JPK,
¢) Zgloszenie usterek i awarii powinno odbywaé¢ za pomoca $rodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢
na oficjalne kontakty JPK umieszczone na stronie jpk.pl i zawierac:
i) imi¢ i nazwisko klienta,
ii) adres instalacji koncowki abonenckiej,
iii) krotki opis usterki,
iv) numer telefonu kontaktowego lub adres poczty elektronicznej,
d) Zgloszenie moze by¢ dokonane za pomoca $rodkoéw porozumiewania si¢ na odlegtos$¢ na oficjalne
kontakty JPK umieszczone na stronie jpk.pl,
e) JPK nie ponosi odpowiedzialnosci serwisowej za wadliwe dziatanie urzadzen pozostajacych
wlasnoscig abonenta (np. komputer, karta sieciowa itp.),
f) W przypadku, w ktorym przyczyna awarii tacza jest urzadzenie pozostajace wiasnoscig Klienta, JPK
moze pobra¢ za usunigcie usterki standardowa oplate okreslong w cenniku za kazda godzing pracy
serwisanta,
g) W przypadku przekroczenia terminu usunigcia awarii powstalej z przyczyn lezacych po stronie JPK
okreslonego na poziomie 2 dni roboczych od dnia dokonania zgloszenia, Abonentowi przystuguje prawo
odliczenia 1/30 abonamentu miesigcznego za kazda rozpoczeta dobe, w trakcie ktérej JPK nie $wiadczy
ushugi o ile przekroczy on 24 godziny ciaglej usterki. Zgloszenia odliczenia nalezy dokona¢ za pomoca
$rodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢ na oficjalne kontakty JPK umieszczone na stronie jpk.pl w
terminie do 28 dnia nastgpnego miesigca, po miesigcu za ktory ma nastapi¢ odliczenie. Po weryfikacji
zgloszenia w systemie obstugi klientow JPK, kwota odliczenia pomniejszy warto$¢ abonamentu za
miesigc nastgpny.
§11. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE:
a) Abonent moze wnosi¢ reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego $wiadczenia przez JPK
Ustlug w ramach Umowy.
b) Reklamacje moga dotyczy¢:
i) niedotrzymania z winy JPK okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia ustug
zamowionych przez Abonenta,
ii) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi zamowionej przez Abonenta w Umowie,
iii) nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ushugi.
c) Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajace na jednoznaczna identyfikacje klienta, okreslenie
przedmiotu reklamacji, oraz w przypadku reklamacji pisemnej — podpis Abonenta
d) Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez
jednostke JPK obstugujaca Abonentow, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania si¢
na odleglos¢, w tym droga elektroniczna, o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci
¢) Jednostka organizacyjna JPK rozpatrujaca reklamacj¢, w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia:
i) udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej albo
ii) informuje Abonenta o niemoznos$ci udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w tym terminie,
podajac przyczyne zwloki oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi na reklamacjg;
termin ten nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia wniesienia reklamacji
f) Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Abonent moze skierowa¢ sprawg na droge
postgpowania przed sadem powszechnym. W przypadku, gdy reklamujacym jest osoba fizyczna
wnioskujaca o $wiadczenie Ustug lub korzystajaca z Ustug dla celow niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalno$cia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, ma ona prawo dochodzenia roszczen w
postepowaniach mediacyjnym lub przed sadem polubownym, o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy
PrawoTelekomunikacyjne.
§12. POSTANOWIENIA KONCOWE:
a) JPK na stronie jpk.pl co roku, do 31 stycznia publikowa¢ bedzie wskazniki jakosci $wiadczonych przez
siebie Ustug za okres ostatnich 12 miesi¢cy, uwzgledniajacy tres¢ Zatacznika III dyrektywy 2002/22/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 07.03.2002r. - dyrektywy o ustudze powszechnej
(Dz.U.EU.L.02.108.51), a takze stanowisko Prezesa UKE z dnia 22.04.2008r.
b) W zwigzku z wykonywaniem obowigzkow wynikajacych z Umowy Abonenckiej, JPK moze
wspoltpracowa¢ z osobami trzecimi, w szczegolnosci powierza¢ wykonywanie Umowy Abonenckiej
innym Dostawcom ustug, na co Abonent wyraza zgodg.
c) Abonent nie moze bez zgody JPK przekaza¢ praw i obowiagzkow wynikajacych z Umowy Abonenckiej
na inng osobg.
d) W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ bgda w szczegdInosci odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy Prawo Telekomunikacyjne i przepisow wykonawczych.
e) W sprawach wszczetych i nie zakonczonych przed wejSciem w zycie Regulaminu stosuje si¢
odpowiednie postanowienia Regulaminu.
f) Regulamin wchodzi w zycie w ciagu 30 dni od daty jego ogloszenia na stronach_jpk.pl.
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