
cennik usług JPK - strona 1/8

Cennik usług JPK (obowiązuje od 21 grudnia 2020)
Stawka VAT pełna: 23%

Stawka VAT obniżona: 8%

1. Miesięczne opłaty abonamentowe (oferta standardowa - umowy bez okresu minimalnego):
tabela 1

lp. rodzaj usługi cena netto VAT cena brutto

1.

pakiet „non stop 5/3”
• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 

do/od urządzenia sieciowego abonenta po wszystkich 
portach przez cała dobę do/od 5120/3072 (mir1) wyra-
żoną w kb/s, (cir2: 1024/1024);

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową.

100,00 zł 23,00 zł 123,00 zł

2.

pakiet „non stop 10/4”
• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 

do/od urządzenia sieciowego abonenta po wszystkich 
portach przez cała dobę do/od 10240/4096 (mir1) wyra-
żoną w kb/s, (cir2: 1024/1024);

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową.

150,00 zł 34,50 zł 184,50 zł

3.

pakiet „non stop 15/6”
• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 

do/od urządzenia sieciowego abonenta po wszystkich 
portach przez cała dobę do/od 10240/6144 (mir1) wyra-
żoną w kb/s, (cir2: 1024/1024);

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową.

200,00 zł 46,00 zł 246,00 zł

4.

pakiet „socjalny”
• dostęp do wybranych kanałów TV: TVP Info, 

TVP Kultura, TVP 2, TVP Historia, TVN, TVP 
1, TVP Polonia, Polsat, Polsat 2, TV4, Trwam 
(gdy są możliwości techniczne)

9,34 zł 0,75 zł 10,09 zł

5.
Pakiet TV„podstawowy” - dostęp wszystkich progra-
mów z oferty (za wyjątkiem programów typu Premium)

92,59 zł 7,41 zł 100,00 zł

6. dzierżawa zewnętrznego IP
przypisanie klientowi IP z klasy zewnętrznej

10,00 zł 2,30 zł 12,30 zł

7.

zwiększenie upload'u dla pakietów non stop o 1024 kb/s
• zawsze zaokrąglane w dół do pełnych wielokrot-

ności 1024 kb (np.: 256+1024=>1024);
• nie więcej niż połowa download'u (np.: dla pa-

15,00 zł 3,45 zł 18,45 zł
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kietu „non stop 10” maksymalny upload to 5120 
kb/s);

1) MIR: (ang.: Maximal Information Rate) maksymalna przepływność, 
2) CIR: (ang.: Committed Information Rate) przepływność gwarantowana, 
3) Premium- pogramy, które wymagają dodatkowych opłat, lista i wysokość opłat są umieszczone w osobnym cenniku

2. Okresowe (inne niż miesięczne) opłaty abonamentowe:
tabela 2

lp. rodzaj usługi cena netto VAT cena brutto

1. dzierżawa zewnętrznego IP 
• opłata roczna

100,00 zł 23,00 zł 123,00 zł

2.
przekierowanie 5 portów

• opłata roczna
1 000,00 zł 230,00 zł 1 230,00 zł

3. Miesięczne opłaty abonamentowe – ceny promocyjne – (umowy z okresem minimalnym 
trwania umowy – oferta związana z miesięczną ulga dla abonenta). Ceny są dostępne w od-
powiednich regulaminach promocji.

4. Miesięczne opłaty abonamentowe (oferta standardowa - umowy bez okresu minimalnego - 
pakiety wycofane ze sprzedaży oraz pakiety pozostałe po przejęciu innych firmy telekomu-
nikacyjnych):

tabela 3
lp. rodzaj usługi cena netto VAT cena brutto

1. pakiet „non stop 5/2”
• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 

do/od urządzenia sieciowego abonenta po wszystkich 
portach przez cała dobę do/od 5120/2048 (mir1) wyra-
żoną w kb/s, (cir2: 1024/204);

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową.

100,00 zł 23,00 zł 123,00 zł

2. pakiet „non stop 10/3”
• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 

do/od urządzenia sieciowego abonenta po wszystkich 
portach przez cała dobę do/od 10240/ 3072 (mir1) wyra-
żoną w kb/s, (cir2: 1024/512);

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową.

150,00 zł 34,50 zł 184,50 zł

3. pakiet „non stop 15/4”
• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 

do/od urządzenia sieciowego abonenta po wszystkich 
portach przez cała dobę do/od 10240/4096 (mir1) wyra-
żoną w kb/s, (cir2: 1024/512);

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową.

200,00 zł 46,00 zł 246,00 zł

4. pakiet „non stop 5/1” 100,00 zł 23,00 zł 123,00 zł
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• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 
do/od urządzenia sieciowego abonenta po wszystkich 
portach przez cała dobę do/od 5120/1024 (mir1) wyra-
żoną w kb/s, (cir2: 1024/204);

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową.

5. pakiet „non stop 10/2”
• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 

do/od urządzenia sieciowego abonenta po wszystkich 
portach przez cała dobę do/od 10240/2048 (mir1) wyra-
żoną w kb/s, (cir2: 1024/512);

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową.

150,00 zł

34,50 zł 184,50 zł

6. pakiet „non stop 15/3”
• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 

do/od urządzenia sieciowego abonenta po wszystkich 
portach przez cała dobę do/od 10240/3072 (mir1) wyra-
żoną w kb/s, (cir2: 1024/512);

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową.

200,00 zł

46,00 zł 246,00 zł

7. pakiet „w3power 1”
• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 

do/od urządzenia sieciowego abonenta wyłącznie dla 
ruchu www (ruch po porcie 80) do 1024/160 (mir1) wy-
rażoną w kb/s;

• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 
do/od urządzenia sieciowego abonenta dla pozostałego 
ruchu inny niż www (ruch po pozostałych portach) do 
448/112 wyrażoną w kb/s;

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową.

140,00 zł 32,20 zł 172,20 zł

8. pakiet „w3power 3”
• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 

do/od urządzenia sieciowego abonenta wyłącznie dla 
ruchu www (ruch po porcie 80) do 3072/256 (mir1) wy-
rażoną w kb/s;

• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 
do/od urządzenia sieciowego abonenta dla pozostałego 
ruchu inny niż www (ruch po pozostałych portach) do 
1536/256 wyrażoną w kb/s;

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową.

220,00 zł 50,60 zł 270,60 zł

9. pakiet „standard” 46,72 zł 10,75 zł 57,47 zł
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• stały dostęp do sieci Internet ze zmienną maksymalną 
prędkością do/od komputera abonenta wynikającą z ob-
ciążenia łącza przez innych abonentów;

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• możliwość podłączenia tylko jednego komputera;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową;
• wycofany ze sprzedaży z dniem 1.09.2004.

10.

pakiet „pakiet oszczędny (el-kom - 35)”(pakiet pozostały 
po przejęciu innej firmy)

• stały dostęp do sieci Internet ze zmienną maksymalną 
prędkością do/od komputera abonenta do 128/64 (mir1);

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• możliwość podłączenia tylko jednego komputera;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową.

28,69 zł 6,60 zł 35,29 zł

11.

pakiet „pakiet oszczędny (el-kom - 60)”(pakiet pozostały 
po przejęciu innej firmy)

• stały dostęp do sieci Internet ze zmienną maksymalną 
prędkością do/od komputera abonenta do 512/128 
(mir1);

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• możliwość podłączenia tylko jednego komputera;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową.

28,69 zł 6,60 zł 35,29 zł

12.

pakiet „pakiet oszczędny (el-kom - 90)”(pakiet pozostały 
po przejęciu innej firmy)

• stały dostęp do sieci Internet ze zmienną maksymalną 
prędkością do/od komputera abonenta do 512/128 
(mir1);

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• możliwość podłączenia tylko jednego komputera;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową.

28,69 zł 6,60 zł 35,29 zł

13.

pakiet „ppsnet”
• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 

do/od urządzenia sieciowego abonenta wyłącznie dla 
ruchu www (ruch po porcie 80) do 500/100 (mir1) wy-
rażoną w kb/s;

• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 
do/od urządzenia sieciowego abonenta dla pozostałego 
ruchu inny niż www (ruch po pozostałych portach) do 
300/100 wyrażoną w kb/s;

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową.

32,79 zł 7,54 zł 40,33 zł

14. pakiet „zielony”
• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 

70,00 zł 16,10 zł 86,10 zł
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do/od urządzenia sieciowego abonenta do 128/32 (mir1)
wyrażoną w kb/s;

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową;
• wycofany ze sprzedaży z dniem 1.09.2006.

15.

pakiet „niebieski”
• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 

do/od urządzenia sieciowego abonenta do 256/64 (mir1)
wyrażoną w kb/s;

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową,
• wycofany ze sprzedaży z dniem 1.05.2007.

100,00 zł 23,00 zł 123,00 zł

16.

pakiet „srebrny w3power” (srebrny www power)
• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 

do/od urządzenia sieciowego abonenta wyłącznie dla 
ruchu www (ruch po porcie 80) do 2048/256 (mir1) wy-
rażoną w kb/s;

• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 
do/od urządzenia sieciowego abonenta dla pozostałego 
ruchu inny niż www (ruch po pozostałych portach) do 
640/160 wyrażoną w kb/s;

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową.

176,00 zł 40,48 zł 216,48 zł

17.

pakiet „złoty w3power” (złoty www power)
• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 

do/od urządzenia sieciowego abonenta wyłącznie dla 
ruchu www (ruch po porcie 80) do 3072/256 (mir1) wy-
rażoną w kb/s;

• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 
do/od urządzenia sieciowego abonenta dla pozostałego 
ruchu inny niż www (ruch po pozostałych portach) do 
1024/256 wyrażoną w kb/s;

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową.

208,00 zł 47,84 zł 255,84 zł

18.

pakiet „non stop 2”
• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 

do/od urządzenia sieciowego abonenta po wszystkich 
portach przez cała dobę do/od 2048/256 (mir1) wyrażo-
ną w kb/s;

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową.

140,00 zł 32,20 zł 172,20 zł

19. pakiet „non stop 3”
• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 

168,00 zł 38,64 zł 206,64 zł
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do/od urządzenia sieciowego abonenta po wszystkich 
portach przez cała dobę do/od 3072/256 (mir1) wyrażo-
ną w kb/s;

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową.

20.

pakiet „non stop 4”
• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 

do/od urządzenia sieciowego abonenta po wszystkich 
portach przez cała dobę do/od 4096/512 (mir1) wyrażo-
ną w kb/s;

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową.

201,60 zł 46,37 zł 247,97 zł

21.

pakiet „non stop 5”
• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 

do/od urządzenia sieciowego abonenta po wszystkich 
portach przez cała dobę do/od 5120/1024 (mir1) wyra-
żoną w kb/s, (cir2: 1024/204);

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową.

166,63 zł 38,32 zł 204,95 zł

22.

pakiet „non stop 8”
• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 

do/od urządzenia sieciowego abonenta po wszystkich 
portach przez cała dobę do/od 8192/1024 (mir1) wyra-
żoną w kb/s;

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową.

241,92 zł 55,64 zł 297,56 zł

23.

pakiet „non stop 10”
• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 

do/od urządzenia sieciowego abonenta po wszystkich 
portach przez cała dobę do/od 10240/1024 (mir1) wyra-
żoną w kb/s, (cir2: 1024/204);

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową.

314,50 zł 72,34 zł 386,84 zł

24.

pakiet „non stop 15”
• stały dostęp do sieci Internet z maksymalną prędkością 

do/od urządzenia sieciowego abonenta po wszystkich 
portach przez cała dobę do/od 10240/1024 (mir1) wyra-
żoną w kb/s, (cir2: 1024/204);

• stały adres IP klasy lokalnej;
• ochrona firewallem sieciowym;
• nielimitowane konto poczty elektronicznej z ochroną 

antywirusową i antyspamową.

408,85 zł 94,04 zł 502,89 zł
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25.
Pakiet TV„pełny” - dostęp wszystkich programów z 
oferty za wyjątkiem programów typu Premium (dla 
umów podpisanych po 07.04.2014)

81,30 zł 18,70 zł 100,00 zł

1) MIR: (ang.: Maximal Information Rate) maksymalna przepływność, 
2) CIR: (ang.: Committed Information Rate) przepływność gwarantowana, 

5. Inne opłaty:
tabela 4

lp. rodzaj usługi cena netto VAT cena brut-
to

1. konfiguracja urządzeń abonenta 
(np, komputer lub router - za każdą rozpoczętą roboczogodzinę)

40,65 zł 9,35 zł 50,00 zł

2.
karta sieciowa wraz z instalacją i konfiguracją w kom-
puterze abonenta

32,79 zł 7,54 zł 40,33 zł

3. kabel UTP/RF -1 mb. 1,63 zł 0,37 zł 2,00 zł

4. zaciśnięcie jednej wtyczki na kabel UTP/RF 4,07 zł 0,93 zł 5,00 zł

5.

Fiber Factor, czyli zwiększenie prędkości download'u w stosun-
ku do obecnego pakietu do końca trwania okresu lojalnościowe-
go (wyłącznie w miejscach gdzie są możliwości techniczne 
zwiększenia)

81,30 zł 18,70 zł 100,00 zł

6.

monitoring płatności
• naliczana w przypadku wystąpienia zobowiązań prze-

terminowanych przy ponad 5 dniach zalegania w każ-
dym rozpoczętym miesiącu ich występowania aż do 
całkowitego uregulowania tych zobowiązań;

• doliczana do kolejnego rachunku. 

4,07 zł 0,93 zł 5,00 zł

7. Koszt wezwania -  zgodnie z § 5 lit. b ii) Regulaminu 8,13 zł 1,87 zł 10,00 zł

8.

nieuzasadnione wezwanie do awarii:
• naliczana w przypadku gdy powodem awarii jest przy-

czyna leżąca po stronie użytkownika zgłaszającego 
awarię (np. błąd w konfiguracji komputera, routera, 
itp.) 

40,65 zł 9,35 zł 50,00 zł

9. Budowa przyłącza (do 10 mb) 700,00 zł 161,00 zł 861,00 zł

10. Budowa przyłącza (powyżej 10 mb) za każdy mb 81,30 zł 18,70 zł 100,00 zł

11. Opłata za uruchomienie świadczenia usługi 350,00 zł 80,50 zł 430,50 zł

12. Opłata za ponowne podłączenie usługi 40,65 zł 9,35 zł 50,00 zł

13. Opłata za czynności serwisowe 40,65 zł 9,35 zł 50,00 zł

14.
Opłata miesięczna za bezumowne korzystanie z Urzą-
dzenia Abonenckiego

40,65 zł 9,35 zł 50,00 zł

15.

W przypadku stwierdzenia przez JPK udostępnienie usługi poza lokal abonenta bez pisem-
nej zgody JPK, abonent będzie zobowiązany do pokrycia powstałej w ten sposób szkody na 
zasadach ogólnych.

16.
W przypadku zgubienie, uszkodzenia, zniszczenia lub niezwrócenie innego sprzętu JPK 
przekazanego abonentowi, abonent zobowiązany będzie do zwrotu rzeczywistej wartości 
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przekazanego sprzętu.

6. Objaśnienia do cennika i tabel:
1. Opłata  abonamentowa  jest  płatna  z  góry  za  każdy  okres  rozliczeniowy  świadczenia

Usługi (tabela 1,2,4).
2. W przypadku rozpoczęcia świadczenia Usługi przed początkiem Okresu rozliczeniowe-

go naliczany będzie abonament częściowy za dni świadczenia usługi i doliczany do naj-
bliższej faktury. W przypadku wyboru przez Abonenta dłuższego Okresu rozliczeniowe-
go przysługuje mu odpowiedni upust (tabela 3 pozycje 1,2) lub inna, mniejsza opłata za
niektóre usługi (tabela 3 pozycje 3,4).

3. Dodatkowe opłaty będą naliczane Abonentowi do najbliższej faktury abonamentowej.
4. Po przekroczeniu limitu określonego w pakietach z przyrostkiem „light” lub „starter”,

usługa świadczona będzie z maksymalną szybkością transmisji do abonenta do 64 kb/s
do końca okresu rozliczeniowego.

5. Opłata w tabeli 5 pozycja 1 obejmuje konfigurację urządzenia abonenta (komputer, ro-
uter itp.) pod warunkiem posiadania przez Abonenta oprogramowania pochodzącego z
legalnego źródła.

6. W przypadku zawarcia przez Abonenta umowy na okres minimalny lub umowy z ofertą
promocyjną związane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi, która jest różnicą między
właściwą opłatą abonamentową dla danej opcji usługi przy zawarciu umowy bez okresu
minimalnego lub umowy bez oferty promocyjnej a opłatą abonamentową właściwą dla
umowy na okres minimalny lub umowy z ofertą promocyjną za każdy miesiąc korzysta-
nia przez Abonenta z usługi. Możliwe są inne zasady promocji ale będą one określone w
odpowiednim regulaminie promocji.

7. Sformułowanie „pakiet wycofany ze sprzedaży” (tabela 4) oznacza, że nie można zamó-
wić usługi dostępu do Internetu w tych pakietach. Usługi zamówione wcześniej w tych
pakietach są świadczone do czasu aż abonent zmieni pakiet.

8. Warunki szczególne umów przy poszczególnych promocjach są umieszczone w Regula-
minach tych promocji.

7. Możliwe są inne, indywidualnie ustalane parametry łącza.


